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Préambule

Le présent rapport de stage relate le travail effectué durant ma deuxieme année d’étudiant au statut
d’apprenti au sein de la SNCF Etablissement Infra Circulation Languedoc Roussillon Unité
Opérationnelle Est. Issus d’'un milieu industriel et rattachés a SNCF Réseau, les Etablissement Infra

Circulation sont chargés de garantir la sécurité et la régulation des circulations ferroviaires.

Dans le cadre d’un contrat d’alternance, me permettant de mettre en pratique mes connaissances
théoriques en matiere d’environnement, de santé et de sécurité au travail, je suis chargé d’appliquer
les exigences reéglementaires issues des codes du travail et de I'environnement, déclinées
notamment au travers d’une politique santé et sécurité au travail et de plans d’actions pour

I’Etablissement Infra Circulation Languedoc Roussillon Unité Opérationnelle Est.
Ainsi, ce rapport d’activité est constitué de deux missions majeures a durée déterminée :

- Des analyses de risques ferroviaires liés a I'activité d’entretien et de surveillance des
installations de sécurité.
- Une étude visant a mettre en conformité reglementaire des locaux de graissage du secteur

Lozere par rapport aux exigences du code du travail et du code de I’environnement.

Ce rapport est également constitué de missions annexes telles que la rédaction des documents liés a
la co-activité, la mise a jour du document unique et 'organisation de journées de formations a la

prévention des risques professionnels.

Le poste d’alternant en maitrise des risques professionnels au sein de I'EIC LR UO Est participe

activement a I'animation du systeme de management de la sécurité du personnel.

La lecture de ce rapport d’activité permet d’apprécier la prestation du travail que j'ai pu fournir ainsi

gue le champ de compétences que j'ai pu acquérir.
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PARTIE 1 : le contenu de mes deux années d’alternance au sein du siége de I’Etablissement Infra
Circulation du Languedoc-Roussillon - Unité Opérationnelle Est

Introduction

La SNCF est une entreprise qui vit de véritables changements dans son organisation. Le voyageur ne
s’en apercoit pas vraiment et ne peut qu’observer la modernisation des équipements qui sont mis a
sa disposition en vue d’améliorer son confort. Ainsi, la régionalisation, la séparation des métiers, la
concurrence des autres moyens de transport, I'arrivée de nouvelles entreprises ferroviaires sur le
réseau, I'exigence du voyageur, la modernisation des techniques et les critéres économiques sont

autant de facteurs qui obligent la SNCF a se transformer.

Si 'on considére que la théorie de Darwin s’applique au monde de I’entreprise dans le sens ol « une
entreprise s’adapte, évolue ou meurt » alors la SNCF a fait le choix d’évoluer dans une démarche

d’amélioration continue.

Pour garantir un avenir a long terme, la SNCF doit anticiper ses actions. L’anticipation est une notion
étroitement liée a la prévention. La prévention est le fondement méme de la démarche de santé au
travail en entreprise. De par sa notoriété, un groupe comme la SNCF se doit d’étre exemplaire au

niveau de la prévention des risques professionnels.

Durant deux années passées au sein de I'Unité Opérationnelle Est de I'Etablissement Infra
Circulation du Languedoc Roussillon, jai participé a mon niveau au respect des engagements de la

politique de la SNCF en matiere de santé et sécurité au travail.

La premiére partie de ce rapport illustre mes deux années d’alternance avec la présentation de ma
structure d’accueil et le contenu de mes différentes missions. La deuxieme partie est un retour

d’expérience personnel sur le déroulement de ces deux années d’alternance.
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PARTIE 1 : le contenu de mes deux années d’alternance au sein du siége de I’Etablissement Infra
Circulation du Languedoc-Roussillon - Unité Opérationnelle Est

1- De la SNCF au poste d’alternant « maitrise des risques

professionnels » au sein de I'UO Est EIC LR.

1.1- Le groupe SNCF

Figure 1: Evolution du logo en vigueur depuis 2011
La Société nationale des chemins de fer francais, SNCF, est I'entreprise ferroviaire publique francaise
qui est présente dans les domaines du transport de voyageurs, du transport de marchandises et

réalise la gestion, I'exploitation et la maintenance du réseau ferré national dont elle est propriétaire.

1.1.1- Les dates clefs

1937 : Création de la Société Nationale des Chemins de fer Francais

1983 : Le 1% Janvier, la SNCF est devenue un Etablissement Public & caractére Industriel et
Commercial. En application de la Loi d’Orientation des Transports Intérieurs (LOTI) n°82-1153 du

30/12/1982, le capital est entierement détenu par |’Etat.

1997 : Création de Réseau Ferré de France (RFF) par la loi n° 97-135: RFF est un EPIC et devient

propriétaire de l'infrastructure ferroviaire.

2002 : La régionalisation : Les régions sont les autorités organisatrices du transport régional de

voyageurs.
2006 : Ouverture a la concurrence du FRET ferroviaire international en Europe

2013 : Mise en service de la LGV* Paris-Barcelone reliant la France et I'Espagne sans changer de train,

une interconnexion historique.

1.1.2- Une loi qui refonde I'organisation du systéme ferroviaire

Soixante-quinze ans apres la constitution de la SNCF, la loi n°® 2014-872 du 4 ao(t 2014 réforme le

systeme ferroviaire francgais dans le but de le rendre plus performant. De cette réforme est né un

LGV Ligne Grande Vitesse
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Groupe Public Ferroviaire (GPF) constitué de la SNCF, de SNCF Réseau et de SNCF Mobilités : trois

établissements publics indissociables et solidaires.

1.2-

SNCF, I'Epic de téte, définit la stratégie, les objectifs et les projets industriels communs. Il
coordonne les deux autres EPIC et pilote les services partagés : RH, comptabilité, finances,

immobilier...

SNCF Réseau est chargé de la gestion de linfrastructure du réseau ferré national qui
rassemble SNCF Infra, la Direction de la Circulation Ferroviaire (DCF) et Réseau Ferré de

France (RFF).

SNCF Mobilités, gére les activités d'exploitation des services de transport de voyageurs et de
marchandises qui étaient précédemment celles de la SNCF (SNCF Voyages, SNCF Géodis,

SNCF Proximité et Gare et Connexions)

La Direction de la Circulation Ferroviaire (DCF) avec ses Etablissement Infra
Circulation (EIC) : acteurs majeurs de la gestion opérationnelle des opérations de

circulation ferroviaire.

La direction de la circulation ferroviaire a été instituée par la loi ORTF de 2009 relative a

I’Organisation et a la Régulation des Transports Ferroviaire. La DCF est une direction indépendante

au sein de la SNCF qui doit garantir la gestion du trafic et des circulations en toute équité sur le

Réseau Ferré National.

RESEAU FERRE

EEoEEE TEEeE EEaes I

Figure 2: Le positionnement de la DCF dans le Groupe Public Ferroviaire
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PARTIE 1 : le contenu de mes deux années d’alternance au sein du siége de I’Etablissement Infra
Circulation du Languedoc-Roussillon - Unité Opérationnelle Est

Ses principales missions sont :

- Tracer des sillons: il s’agit de répondre a la demande des entreprises ferroviaires de mettre
en mouvement des circulations ferroviaires, a un moment donné sur le réseau, en
connaissance de la capacité disponible (vis-a-vis des autres demandes, des travaux ...)

- Réguler le trafic ferroviaire en toute sécurité.

- Veiller au bon déroulement des circulations au quotidien et a garantir la sécurité du
personnel qui travaille sur les voies.

- Traiter la gestion opérationnelle des circulations : tracé des itinéraires (chemins que vont
suivre les trains grace aux aiguillages successifs) ; suivi en temps réel ; ordonnancement et

supervision des circulations et gestion de la signalisation.

La Direction de la Circulation Ferroviaire se compose d’un siége parisien regroupant cing directions
centrales et de 21 Etablissements Infra Circulation (EIC) en régions. Au sein de la gestion
opérationnelle des circulations, il convient de distinguer la régulation qui concerne

I'ordonnancement des circulations, et I'aiguillage qui est en relation avec le tracé des itinéraires.
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PARTIE 1 : le contenu de mes deux années d’alternance au sein du siége de I’Etablissement Infra
Circulation du Languedoc-Roussillon - Unité Opérationnelle Est

1.2.1- La fonction aiguillage

Le transport ferroviaire nécessite des systemes de guidage et de signalisation adaptés, des
procédures opérationnelles précises ainsi qu’une organisation conséquente pour assurer sécurité et
efficacité. Dans ce contexte, figurent les postes d’aiguillages qui permettent la commande et le contréle
des installations correspondantes. Schématiquement, leur réle est d’affecter aux trains les bons itinéraires
via les appareils de voies tels que les aiguilles et de contribuer a la sécurité des installations et des
circulations par le pilotage des systémes de signalisation a destination des conducteurs (feux, panneaux,
etc...). Pour compléter la sécurité, des enclenchements protégent des erreurs de manipulation. Il s’agit de

dispositifs mécaniques, électriques ou informatiques qui empéchent les manceuvres incompatibles.

Figure 4:Poste d’aiguillage informatisé

1.2.2- La fonction régulation

La régulation vient en complément de la fonction aiguillage. C’est elle qui gére 'ordonnancement des
circulations en opérationnel lorsque les graphiques théoriques des circulations subissent des perturbations

et ne sont par conséquent plus applicables. Elle est a I'initiative de toutes les modifications qu’effectueront

15



PARTIE 1 : le contenu de mes deux années d’alternance au sein du siége de I’Etablissement Infra
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les postes d’aiguillages par rapport aux itinéraires prévus en pré-opérationnel. Le régulateur agit ainsi en

tant que chef d’orchestre sur les postes d’aiguillages.

1.3- Ma structure d’accueil : L’Etablissement Infra Circulation Languedoc Roussillon

Unité Opérationnelle Est

Figure 5: Logo de I'EIC LR

L’EIC Languedoc Roussillon est un établissement régional qui est divisé en quatre unités :

Siege régional : 27 agents, siege basé a Montpellier ;

Unité Opérationnelle Est : 200 agents, siege basée a Nimes;

- Unité Opérationnelle Ouest : 207 agents, siége basée a Narbonne ;

- Centre Opérationnel de Gestion des Circulations : 21 agents, basé a Montpellier.

L'EIC LR couvre I'ensemble des départements de la région Languedoc-Roussillon : I’Aude, le Gard,

I’'Hérault, la Lozére, les Pyrénées Orientales et une partie de I'Aveyron.
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Figure 6: Les périmétres des UO "Ouest" et "Est" de la région Languedoc Roussillon

L'organisation hiérarchique de I'EIC repose sur trois niveaux :

- Le directeur d’établissement (DET), dépendant hiérarchiquement de la Direction de la
Circulation Ferroviaire est assisté de quatre chefs de poles d’appui: pole qualité régularité,
pole sécurité, pble organisation gestion développement, pole ressources humaines.

- Les deux dirigeants des unités opérationnelles (DUO) et le dirigeant du COGC®

- Les dirigeants de proximité (DPx) qui dirigent les agents qui composent leur secteur.

1.3.1- Périmetre d’action

L'Unité opérationnelle Est, est en charge des postes d’aiguillages de la moitié Est de la région
Languedoc Roussillon. Son domaine d’action s’étend de Séte a I’Ardoise et du Grau-du-Roi a Langogne. Elle
comporte au total 25 postes d’aiguillages pour un effectif total de 180 agents. Les postes sont pour la

majeure partie opérationnels 24h/24 et sont tenus par un ou plusieurs agents en 3x8 pour la plupart.

> COGC : Centre Opérationnel et Gestion des Circulations. Ce sont des activités qui gérent la régularité du trafic.
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UO INFRA EST
SITUATION DES EQUIPES INFRA
JUILLET 2015

CLERMONT FERRAND

LAl
RODEX

LGV FARE
MARSELLE

POD Nirmes SUD

VESTRIC

+Equipe Graissage

NARBONNE

LE GRAU DU RO

Figure 7:Les secteurs d’activité de I'EIC LR UO Est
Les postes d’aiguillage sont regroupés en secteurs. Les secteurs correspondent aux ellipses ci-dessus.
L'Unité Opérationnelle Est est divisée en cing secteurs. Chaque secteur est sous la responsabilité

d’un Dirigeant de Proximité (DPx) et de son assistant (Ass DPx).

1.3.2- Le systéme de santé au travail au sein de I'EIC LR

« L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique

et mentale des travailleurs »

Article L 4221-1 du code du travail

Le directeur d’établissement (DET) assume les responsabilités de 'employeur en matiére de santé et
sécurité au travail. Il est tenu de mettre en ceuvre les principes généraux de prévention fixés a

I'article L 4121-2 du code du travail et I'évaluation des risques professionnels.

Par délégation du DET, le dirigeant d’unité opérationnelle (DUO) met en ceuvre la démarche

d’évaluation des risques professionnels dans son unité. Il s’assure que les risques identifiés dans le
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document unique ont été pris en compte, il valide les mesures de prévention proposées par le DPx et

veille a la mise en ceuvre des plans d’actions validés par le DET.

Le DPx réalise les évaluations des risques, propose des mesures de prévention, met en place les
nouveaux plans d’action et veille au respect des mesures de prévention. Il est aussi responsable de la

mise a jour du document unique et de sa tenue a disposition des agents.

Le COSEC est un acteur qui ne rentre pas en compte dans la lignée des responsabilités. Il dépend
directement du directeur d’établissement et accompagne les DPx dans leurs analyses des risques. Il

apporte son conseil auprés de tous les acteurs concernés.

Le médecin du travail ainsi que le CHSCT ont un réle de conseil et de participation dans la démarche

de I’évaluation des risques professionnels.
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1.3.3 Mon positionnement
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Figure 8: Organigramme de I'EIC LR UO Est de I'année 2015

20



PARTIE 1 : le contenu de mes deux années d’alternance au sein du siége de I’Etablissement Infra
Circulation du Languedoc-Roussillon - Unité Opérationnelle Est

Sous la responsabilit¢ du DUO, mon domaine d’expertise est la « prévention des risques
professionnels ». Le DUO et les DPx ont pour principales missions de garantir la sécurité des
circulations ferroviaires et des personnes. Jinterviens comme appui des DPx sur les problématiques
en lien avec la santé et la sécurité au travail. De ce fait, je participe notamment a I'évaluation des
risques professionnels, a la formalisation des évaluations des risques professionnels a la réalisation
des plans d’action, a la formalisation des procédures d’inspections communes préalables et a la

rédaction des plans de prévention et des protocoles de sécurité.

De plus, en collaboration avec le « pole sécurité » positionné de maniére fonctionnelle (pole d’appui)
par rapport aux unités opérationnelles, je participe a la mise en place du management de la santé et
de la sécurité sur mon secteur d’activité. Par conséquent, jorganise des journées de formation a la
prévention des risques professionnels pour les agents de I'EIC LR UO Est et je participe a I'analyse des

résultats des évaluations des risques psychosociaux.
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2- Réalisation d’'une étude d’analyse des risques de I'activité

d’entretien et de surveillance des installations de sécurité.

2.1- Contexte

L’Etablissement Infra Circulation est responsable de I'entretien et de surveillance des installations de

sécurité

Dans le vocabulaire courant de I'EIC LR, I'équipe chargée de I’entretien et de la surveillance des
installations de sécurité se nomme « I'équipe de graissage ». Les agents qui constituent une équipe

de graissage se nomment les « graisseurs ».

2.1.1 Présentation de I'activité
Les installations de sécurité concernées sont les appareils de voie et les appareils d’appui acoustique

des signaux.

Les appareils de voie permettent d’orienter un train dans une direction. L'entretien des installations
de sécurité consiste a nettoyer et graisser les coussinets des appareils de voie sur lesquelles les

lames d’aiguilles se déplacent

Figure 9: Coussinet d'un appareil de voie

Les appareils d’appui acoustique des signaux sont des appareils de sécurité qui émettent un
puissant signal audible lorsque le train franchit un signal fermé. La surveillance des installations de
sécurité consiste a vérifier que les appareils d’appui acoustique possédent 6 cartouches a broche en

bon état et a les changer si besoin.
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Figure 10: Un appui acoustique de signal
4+ Les appareils de voie sont communément appelés appareil d’aiguillage ou aiguille.

4+ Les appuis acoustique de signaux sont communément appelés détonateurs.

2.1.2 Périmetre d’activité

L'EIC LR UO Est est responsable de deux équipes de graissage :

- Une équipe de graissage est située a Montpellier. Elle réalise I'activité sur les secteurs de
Montpellier et Séte.
- Une équipe de graissage est située a Nimes. Elle réalise I'activité sur les secteurs de Nimes,

Alés, Rive Droite et Camargue.

Les consignes d’entretien et de surveillance des installations de sécurité identifient les zones de
graissage de chaque secteur. Dans le langage courant des agents de I'EIC, ces consignes se nomment

« consignes de graissage ».

Il existe 5 consignes d’entretien et de surveillance des installations de sécurité soit 168 schémas de

zone de travail avec 773 appareils d’aiguillage et 228 détonateurs.

Les consignes de graissage sont constituées de plusieurs schémas. Chaque schéma correspond a une

zone. Une zone représente une portion d’un secteur.

Les schémas des zones d’un secteur recensent par un rectangle rouge la zone de travail. La zone de

travail identifie les appareils de voie a entretenir et a surveiller.

Ci-apres, un exemple d’'un schéma observable dans les consignes d’entretien et surveillance des

installations de sécurité :
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2.1.3 Caractérisation des risques ferroviaires :
L'activité d’entretien et de surveillance des installations de sécurité est soumise aux risques

ferroviaires, que sont :

- L'effet de souffle émis par une circulation ferroviaire.

- Le heurt par une circulation ferroviaire.

L’exposition de ces risques se manifestent lors des déplacements et plus particulierement lors de :

- Latraversée des voies (risque de heurt).

- Le cheminement le long des voies (risque de heurt et risque d’effet de souffle).

La gravité des dommages a un impact irréversible sur l'intégrité physique des agents.

L’activité d’entretien et de surveillance des installations de sécurité est donc une activité dangereuse

2.1.4 Moyen de maitrise

A ce jour, pour maitriser le risque de heurt entre un train et un agent chargé de I'entretien et de la
surveillance des installations de sécurité, la procédure DPGR (Demande de Protection GRaisseur)
interdit les circulations ferroviaires sur la zone de travail. L’agent de circulation du poste d’aiguillage
concerné ferme et maintient fermés les signaux afin qu’aucune circulation ferroviaire ne puisse

pénetrer dans la zone ol les graisseurs réalisent leurs opérations.

NB: la DPGR s’utilise aussi lorsque I'agent en charge de contréler les cartouches présentes dans un
appareil d’appui acoustique des signaux (détonateur) se situe a moins d’1,50 m du bord du premier

rail de la voie qui présente des circulations ferroviaires en mouvement.

2.2- Analyse de la demande

J’ai été missionné pour mener deux analyses sur les risques ferroviaires auxquels est soumise

I'activité d’entretien et de surveillance des installations de sécurité.

La premiere demande exprimée est une analyse du risque d’effet de souffle engendré par une
circulation ferroviaire se déplagant a proximité des graisseurs en cours d’intervention selon les

exigences du décret SECUFER.

La seconde demande exprimée est une analyse de I’accés aux installations de sécurité par les

graisseurs qui s ‘est traduite dans un premier temps par I'analyse des déplacements dans la zone de
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travail. Ensuite elle a fait I'objet d’une extension au travers de I'analyse des accés a la zone de travail.

(voir explication a partir de 2.4)

2.2.1 Décret SECUFER

Conformément aux principes généraux de prévention édictés par le titre Il du livre 1% de la
quatrieme partie du code du travail et a I'arrété sur la réglementation de sécurité, le DET de I'EIC
(employeur) évaluent les risques engendrés par les circulations ferroviaires lors des opérations de
graissage et de surveillance des détonateurs sur ou a proximité d’une voie. lls définissent ensuite les
mesures de prévention, les modes opératoires appropriés a mettre en ceuvre, I'attribution des
missions de sécurité confiées aux opérateurs du Service Gestionnaire du Trafic des Circulations
(SGTC) et les regles d’organisation et de gestion de ces interventions pour le Réseau Ferré National

(RFN).

A l'ouverture du réseau a d’autres entreprises ferroviaires, les textes concernant le graissage (RH
0159) ont été rendus opposables par I'arrété du 19 mars 2012 fixant les objectifs, les méthodes, les
indicateurs de sécurité et la réglementation technique de sécurité et d'interopérabilité applicables

sur le réseau ferré national.

« les tdches de sécurité mentionnées a l'article 6 du décret du 19 mars 2012

susvisé suivantes : [...]

k) La mise en ceuvre des mesures de protection du personnel vis-a-vis du

risque ferroviaire ; »

L’analyse des risques doit déterminer s’il subsiste un risque d’engagement de la zone dangereuse de
la voie contiglie par les opérateurs. A défaut de la suppression du risque ferroviaire « effet de
souffle », un systeme de surveillance spécifique au SGTC doit étre mise en place (modification de

I’'organisation du travail, augmentation de I'effectif des équipes de graissage, formations spécifiques).
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2.2.2 Acces aux installations de sécurité.

Durant la conduite de ma premiere analyse des risques issue du décret SECUFER, j'ai pu observer que
malgré la DPGR, les graisseurs pouvaient s’exposer dangereusement aux risques ferroviaires au cours
de leurs déplacements dans la zone de travail (voie contiglie non protégée, par exemple). Je me suis
donc manifesté aupres de mon premier dirigeant d’unité pour réaliser une analyse de la dangerosité
des déplacements des graisseurs dans cette phase de travail. Pour caractériser cette dangerosité, j'ai
hiérarchisé les zones de travail en fonction de leurs dangerosités observées puis j'ai préconisé et fait
appliquer des actions d’amélioration pour réduire en priorité I'exposition dans les zones les plus

dangereuses.

La présentation de mon travail a mon second dirigeant d’unité (Bruno Pézeril) a débouché sur une
extension vers une approche globale de la problématique des acces aux installations de sécurité : il

s’agit d’analyser les risques encourus lors des déplacements pour accéder a la zone de travail.

Effectivement, I'acces aux installations de sécurité se matérialise en deux phases :

- Phase 1 : acces a la zone de travail (a réaliser)

- Phase 2 : déplacement dans la zone de travail (en cours)

L'analyse de I'accés a la zone de travail restera a construire et a mettre en ceuvre par le prochain

alternant en prévention des risques professionnels. Néanmoins, ce rapport met en avant une étape
préliminaire qui consiste a présenter I'analyse de la demande et a proposer des pistes de réflexions

sur lesquelles pourra éventuellement s’appuyer mon successeur. (voir 2.4)

L’analyse du risque d’effet de souffle engendré par le passage d’une circulation ferroviaire (SECUFER)

a proximité et I'analyse des déplacements des agents dans la zone de travail sont toujours en cours

et resteront a finaliser par le prochain alternant en prévention des risques a I'aide d’une méthode

préalablement définie par mes soins et validée par mon 1° dirigeant d’unité opérationnelle.

NB : Les deux derniéres analyses ont été menées simultanément mais sont présentées par la suite

dans ce rapport de maniere distincte pour davantage de clarté
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2.3- Analyse du risque ferroviaire «effet de souffle » engendré par une circulation
ferroviaire selon les exigences du décret SECUFER.

La version « projet » du décret SECUFER indique que les EIC doivent mettre en place une organisation
de maniére a maitriser le risque ferroviaire « effet de souffle » émis par une circulation ferroviaire
sur la voie contigué de celle ol les opérateurs « graisseurs » exercent I’activité de nettoyage et de

graissage des coussinets des aiguilles.

Cas 1: L'organisation de I’EIC LR UO Est est conforme au décret SECUFER.

Si 'opérateur « graisseur » se positionne a une distance supérieure d’1,50 metre par rapport a la
zone dangereuse et qu’une circulation ferroviaire sur la voie contigué est présente a une vitesse
maximale de 160 km/h, alors le risque ferroviaire « effet de souffle » engendré par une circulation
ferroviaire est maitrisé. L'organisation de I'EIC LR UO Est est conforme par rapport aux

recommandations du décret SECUFER.

Cas 2 : L'organisation de I'EIC LR UO Est est non conforme au décret SECUFER.

En revanche, si 'opérateur « graisseur » se positionne a une distance inférieure d’1,50 métres par
rapport a la zone dangereuse et qu’une circulation ferroviaire sur voie la contigué est présente a une
vitesse maximale de 160 km/h alors I'opérateur « graisseur » est exposé au risque ferroviaire « effet
de souffle ». L'organisation de I’'EIC LR UO Est doit mettre en place des mesures pour étre conforme

par rapport aux recommandations du décret SECUFER

2.3.1- Identification du périmétre d’étude.
Excepté le secteur Lozére, I'étude s’étend sur I'ensemble des appareils d’aiguillage des secteurs de
I’'UO Est susceptibles d’exposer les opérateurs de I'équipe de graissage au risque « effet de souffle »

émis par une circulation ferroviaire.

2.3.2- Détermination des paramétres d’évaluation
L’exposition du graisseur au risque d’effet de souffle émis par une circulation ferroviaire dépend de
la distance entre la position de I'agent pendant son activité de graissage et la voie contigué qui

présente des circulations ferroviaires en mouvement a des vitesses variables.

Dans la mesure ou le graisseur se positionne systématiquement entre les deux files de rails, la plus

courte distance entre I'agent et la voie circulée est celle entre le premier bord du rail de la voie
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circulée et les coussinets les plus proches de I'appareil de voie entretenu. Sachant que les coussinets
des aiguilles entretenues se situent a quelques centimétres du rail, déterminer si les graisseurs sont
exposés au risque ferroviaire de I'effet de souffle engendré par une circulation sur la voie contigué

revient a connaitre la plus petite distance entre deux rails de chaque voie.

Par ailleurs, en conformité avec la reglementation SNCF, la distance de sécurité entre la position de
toute personne située dans les emprises et la zone dangereuse varie selon la vitesse des trains sur la

voie contigué. Elle est rapportée a :

- 1m25sile train circule a une vitesse inférieure ou égale a 40 km/h sur la voie contigué ;

- 1mb50si le train circule a une vitesse comprise entre 40 et 160 km/h sur la voie contigué ;

- 2m si le train circule a une vitesse supérieure ou égale a 160 km mais la vitesse maximale
autorisée par les circulations ferroviaires sur les lignes de chemin de fer n’excede pas 160
km/h en Languedoc Roussillon. La distance de sécurité des 2m est donc exclue de notre

référentiel d’étude.
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Figure 12:Schéma des distances de sécurité entre I'agent d'entretien et de nettoyage des aiguillages et la zone dangereuse
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2.3.3 Détermination des zones a risques

Parmi les 773 appareils d’aiguillage identifiés, 174 sont susceptibles d’exposer les graisseurs au
risque d’ « effet de souffle » que j’ai repéré dans un tableau de suivi par une couleur de police rouge
et les 599 autres appareils d’aiguillage sont matérialisés dans le tableau par une couleur de police

noire.

Répartition de I'ensemble des appareils d'aiguillage en fonction
des critéres de dangerosité du décret SECUFER

D Appareils d'aiguillage hors zone dangereuse

599 O Appareils d'aiguillage suceptibles d'exposer les
77% graisseurs en zone dangereuse

J'ai rajouté un filtre dans le tableau pour ne sélectionner les appareils d’aiguillage qu’en fonction de
certains criteres. Dans cette optique, le tableau permet de ne recenser que les appareils d’aiguillage

susceptibles d’étre en zone dangereuse parmi I’'ensemble des appareils.

J'ai aussi représenté par un fond de couleur « vert clair » les zones de travail ou le risque de souffle
émis par une circulation ferroviaire est supprimé : c’est le cas lorsque la zone de travail est protégée

par une interdiction de circulation qui s’applique également a la voie contigtie.
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2.3.4 Formalisation des résultats
Jai formalisé par une grille de cotation sur un tableau Excel, les conditions d’exposition des
graisseurs face au risque d’effet de souffle engendré par une circulation ferroviaire selon le décret

SECUFER dans un tableau faisant office de grille de cotation:

Le parametre qui définit si I'opérateur « graisseur » est exposé au risque ferroviaire « effet de souffle »

engendré par une circulation ferroviaire sur la voie contigué est la distance entre la position de I'opérateur

lorsqu’il effectue I’entretien et le nettoyage des coussinets d’une aiguille et la zone dangereuse
Z

Décret SECUFER La distance de la zone dangereuse par

rapport a la position de

<m@max sur voie contigus (k> I'opérateur « graisseur » varie selon la
rapport a la d 7D 240 40 <v<160| v= 160 vitesse des trains sur la voie contigué
B d <125 ® *® ® )
E
@
E 1.26 <d <14 o =4 =4 o CONFORME
o 17
8 i
z 1.6<d=2 of of ® b= 4 NOM CONFORME
N 7
2
5 d>2 < < <
% —

Les symboles déterminent si I'organisation du travail actuelle de I’'EIC LR UO Est maitrise le risque
ferroviaire « effet de souffle » engendré par une circulation ferroviaire sur la voie contigué lors de

I'activité d’entretien et de nettoyage des appareils d’aiguillage.

Tableau 2: Les parameétres d’exposition du risque d’effet de souffle engendré par une circulation ferroviaire
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2.3.5- Zoom sur la méthodologie employée pour l'analyse du respect des distances de
sécurité
2.3.5.1- Réflexion préliminaire :

La distance de sécurité est fonction de la vitesse des trains sur la voie contigué.

Ainsi, j’ai relevé la vitesse maximum a laquelle peut circuler un train sur les voies contigués des
appareils d’aiguillages a entretenir grace aux « Renseignements Techniques », documents présents

dans les postes d’aiguillage.

2.3.5.2- Méthode de mesure :

Pour déterminer si les agents chargés de I’entretien des appareils d’aiguillage sont exposés a I'effet
de souffle engendré par une circulation ferroviaire sur la voie contiguég, j’ai mesuré la distance entre
les coussinets des appareils d’aiguillage et le premier bord du rail de la voie contigué et comparé

cette valeur a la distance de sécurité théorique.

Pour ce faire, Nicolas Saliba a accepté de bien vouloir me financer un télémetre laser pour effectuer

des mesures rapides, précises et en toute sécurité par rapport aux risques ferroviaires.

LDOSOP

Figure 13: Télémetre Makita LDO50P
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plus d’1,5 m du premier bord du rail.

Je porte mes EPI : Gilet fluorescent + chaussures de sécurité

J'effectue mes mesures avec un télémeétre laser en toute sécurité par rapport aux risques ferroviaires : accotement a

Figure 14: Représentation schématique de la méthode de mesure
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2.3.6 Analyse des résultats:
Rappel : Distance de sécurité théorique = 1,25 m si la vitesse maximale d’une circulation ferroviaire sur
la voie contigué est de 40 km/h ou 1,5 m si la vitesse d’une circulation ferroviaire sur la voie

contiglie est comprise entre 40 et 160 km/h.

Distance de sécurité réelle = Distance 1 — Distance 2

- Si Distance de sécurité réelle < distance de sécurité théorique alors les opérateurs

« graisseurs » sont exposés au risque ferroviaire « effet de souffle » engendré par une
circulation ferroviaire sur la voie contigué.

- Si Distance de sécurité réelle 2 Distance de sécurité théorique alors les opérateurs

« graisseurs » ne sont pas exposés au risque ferroviaire « effet de souffle engendré par une

circulation ferroviaire sur la voie contigué.

2.3.6.1 Reporting - tableau de suivi

Pour chaque appareil d’aiguillage, j'ai reporté les distances théoriques et réelles par rapport a la zone
dangereuse (voie contigué) que j’ai comparées entre elles pour déterminer si I'organisation actuelle

du travail est conforme ou non avec les exigences du décret SECUFER.

Le résultat est présenté par les mises en formes conditionnelles des options du tableau Excel :

- le chiffre «1» symbolisé par L pour une organisation conforme par rapport aux

recommandations du décret SECUFER,

- le chiffre « 0 » symbolisé par * pour une organisation non conforme & par rapport aux

recommandations du décret SECUFER.

Une colonne « REMARQUES COMMENTAIRES » apporte des précisions aux résultats de I'évaluation du risque

d’effet de souffle engendré par la voie contigué d’une installation de sécurité.
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Les secteurs et les zones de travail reprises dans

les consignes d’entretien et de surveillance des

installations de sécurité

Est

Les appareils d’aiguillage susceptibles d’étre en zone
dangereuse par rapport au risque de souffle émis par

une circulation ferroviaire sur la voie contigiie

1
effet de souffle émis par la voie contigué : :
* appareils de : Vitess 1 REMARQU |
i . i ) e itesse ] COMMENZATRES |
Secteur Zone Fréquence |voies nece.ss tant purm‘ppur? dstnj._ ! maximale sur SECUFER | |
CPGR une surveillzrts a fmp . | |
3 = i woie contigue | |
complémerita :
41528 woie C-E =15 60 g /
41530 voie 2 =15 &0
A
41528= - 41528h voiel-A | 1,837 (E——aa +
== B naridc i [ & / ABE C-rCLl
Parmi la totalité des appareils <3b voie1-2 | 2005 . v
d’aiguillage, un filtre permet de ne
recenser que les appareils d’aiguillages 2
33k voiel-3 2,025 &0 o
. ’a
susceptibles d’étre en zone dangereuse.
41527 voie E - 1F >15 60 o ABS Circu
41528 voieC-E =15 60 o ABS Circu
37 Rare 41530 voie 2 2,1 &0 o 1 AsP
PCD Secteur 3 41532h voie 2 2,025 60 o ASP
41533z voie 2 2,025 &0 o Asp
41547 voie 1 F »15 60 o ABS Circu
53 Cccasionne
41530 voie 2 2.1 60 o ASP

La distance en metres qui détermine la distance de
sécurité par rapport a la zone dangereuse. La distance
est mesurée a partir des coussinets de I'appareil
d’aiguillage jusqu’au premier bord du rail de la voie

contiglie

La vitesse maximale d’une circulation ferroviaire sur

la voie contiglie

< sjla distance de sécurité par rapport a la zone
dangereuse est en adéquation avec la vitesse
maximale.
# sjla distance de sécurité par rapport a la zone
dangereuse n’est pas en adéquation avec la vitesse

maximale
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2.3.6.2- Avancement des résultats :

A ce jour, les installations de sécurité reprises dans 98 zones de travail parmi 168 au total ont été

analysées.

L’analyse tend a montrer qu’il n’y a pas de non-conformité dans I'organisation de I'EIC LR par rapport
au risque d’effet souffle engendré par une circulation ferroviaire des lors que I'agent chargé de
I’entretien et de la surveillance des appareils de voie se positionne entre les deux files de rails de la

voie sous couvert d’'une DPGR.

Avancement de I'analyse du risque d'effet de souffle
en fonction des zones de travail

180 168
160
140
120
100
80
60
40
20

H Total des zones de travail H Les zones de travail analysées

Néanmoins, le relevé des mesures des distances de sécurité est a continuer afin de s’assurer que
toutes soient bien conformes avec les recommandations du décret SECUFER. Dans le cas contraire, il
sera nécessaire de prendre des mesures (étendre la zone de travail sous couvert d’'une DPGR
présente dans les consignes de graissage de maniere a intégrer les appareils d’aiguillage qui

exposeraient les graisseurs au risque d’effet de souffle par exemple.)

L’EIC LR UO Est s’est fixé comme objectif d’analyser 100% des appareils d’aiguillage des 168 zones de

travail d’ici la fin de I'année 2015

Année 2015
1 1
T 1 )
Novembre Décembre

100% des mesures analysées 100% des NC traitées
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2.3.6 - Difficultés rencontrées

J'ai été contraint systématiquement d’accompagner les graisseurs dans leurs activités d’entretien et
de surveillance des appareils de voies pour effectuer les mesures des distances de sécurité car je ne
suis pas habilité a me déplacer seul le long des voies de chemin de fer. J’ai ainsi été contraint de
m’organiser en fonction du calendrier de I'activité sachant qu’un appareil de voie est entretenu et

vérifié suivant un cycle de 3 semaines.

Je suis également dépendant de ma présence en entreprise (formation en alternance), des
conditions météorologiques (la graisse pulvérisée sur les coussinets des aiguilles ne se fixe pas
efficacement par temps de forte pluie ou de neige) et d’un trafic des circulations ferroviaires fluide
(en cas de forte perturbation les agents de circulations se concentrent sur des opérations de sécurité
ferroviaire et n’ont pas pour priorité d’assurer la protection du personnel chargé de I'entretien et de

la surveillance des installations de sécurité).

2.3.7- Actions d’amélioration réalisées

Consignes d’entretien et de surveillance des appareils de voies :

Positionnement du graisseur lors des opérations de graissage

J'ai proposé de rajouter un article en préambule des consignes d’entretien et de surveillance des
appareils de voie pour préciser I'emplacement du graisseur lors de I'entretien des appareils

d’aiguillage. Ma proposition a été mise en ceuvre :

Article 13 - Positionnement du graisseur lors
des opérations de graissage

Afin de respecter les régles de travail 4 proximité d'une zone dangereuse, dans un souci de ne pas engager la
zone dangereuse, I'agent effectuant les opérations de graissage doit toujours se positionner entre les deux
files de rails de I'appareil graissé.

Source : Référentiel d’établissement infrastructure circulation Languedoc Roussillon — procédure d’Etablissement Ce S6B

En ce sens, on informe les opérateurs chargés de I’entretien des appareils d’aiguillage sur la maniéere
dont ils doivent se positionner durant I'activité de graissage et de nettoyage des aiguilles de facon a

éviter qu’ils s’exposent au risque de souffle engendré par une circulation ferroviaire.
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2.4- Analyse des acces aux installations de sécurité - phase 1 : accés a la zone de travail

C’est en observant I'environnement de travail durant mon étude sur I'analyse du risque de souffle
émis par une circulation ferroviaire selon les exigences du décret SECUFER que je me suis interrogé

sur la maniere dont I'équipe de graissage accédait aux zones de travail.

En consultant le document unique, je me suis apercu qu’aucune formalisation du risque « heurt par
une circulation ferroviaire » n’avait été réalisée dans la phase d’activité « acces a la zone de travail ».
Ce risque étant a priori couvert par la formation aux risques ferroviaires des graisseurs. Néanmoins,
mon observation de certains cheminements d’acces a posé suffisamment de questions, pour que

mon second dirigeant me propose une extension de mon analyse a cette deuxiéme composante.

Vu le temps restant au terme de mon contrat, c’est mon successeur au poste d’alternant en
prévention des risques professionnels qui aura en charge de mener a bien cette analyse des risques.
Pour autant, afin de faciliter son approche du sujet, je décris ci-aprés les caractéristiques de

I’environnement de travail, I'analyse du besoin et les pistes de réflexions qui en découlent.
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2.4.1 Caractéristiques de I'environnement de travail

Voie 1 Voie 2 Voie 3

¢
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—_—— gy ————— -
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Figure 15: déplacement pour atteindre la zone de travail

Les circulations ferroviaires sont en mouvements lorsque les agents se déplacent dans I'emprise des

enceintes ferroviaires pour accéder a la zone de travail

41



PARTIE 1 : le contenu de mes deux années d’alternance au sein du siége de I’Etablissement Infra
Circulation du Languedoc-Roussillon - Unité Opérationnelle Est

2.4.2 - Analyse du besoin
Les agents d’entretien et de surveillance des installations de sécurité sont exposés aux risques de
heurt par une circulation ferroviaire lors de la traversée des voies et aux risques de heurt et d’'effet

de souffle engendré par une circulation ferroviaire lors du cheminement le long des voies.

Par ailleurs, les équipes de graissage sont composées d’agents titulaires et de réservistes. Ces
derniers ont une moins bonne connaissance de leur environnement de travail et éprouvent plus de

difficultés pour localiser les zones de graissage et identifier les accés, sachant qu’aucun outil ne

géolocalise les zones de graissage et aucun document n’en formalise les acces. Les graisseurs
réservistes, s’ils ne sont pas accompagnés d’un titulaire, peuvent augmenter leur exposition aux

risques ferroviaires.

En revanche, fort de leurs expériences, les graisseurs titulaires ont une connaissance de
I’environnement de travail et stationnent au plus prés des installations de sécurité. Toutefois, le
choix de I'emplacement du stationnement peut s’inscrire dans une volonté de productivité
(optimiser les délais de production en réduisant les déplacements) sans forcément tenir compte

d’éventuels autres acces possibles et moins dangereux.

Ainsi, dans une démarche de prévention des risques professionnels, I'alternant devra dans un
premier temps et dans la mesure du possible éviter I'exposition des graisseurs aux risques
ferroviaires sinon évaluer les acces aux zones de travail et proposer des pistes d’amélioration pour

réduire en priorité les acces les plus dangereux.

2.4.3 Pistes de réflexions

2.4.3.1 Matérialiser les emplacements recommandés pour le stationnement des véhicules

L’exposition au risque de heurt par une circulation ferroviaire se manifeste notamment lors de la
traversée des voies. L’'emplacement du stationnement du véhicule par rapport a I'accés aux

installations de sécurité est un parameétre qui influe sur la fréquence de la traversée des voies.

Ainsi, afin de réduire I'exposition des agents chargés de I'entretien et de la surveillance des
installations de sécurité au risque de heurt par une circulation ferroviaire, I’alternant en prévention

pourrait matérialiser au travers d’un outil cartographique, un emplacement de stationnement du
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véhicule de maniére a accéder aux zones de travail en minimisant ou en sécurisant la traversée des

voies tout en tenant compte des délais de productivité.

2.4.3.2 Maitriser la dangerosité des acces

Etant donné que les risques ferroviaires et les parameétres d’exposition sont identiques dans les deux
phases d’accés aux installations de sécurité, le prochain alternant pourrait évaluer la dangerosité des
accés aux zones de travail selon la méthode d’évaluation précédemment développée (phase 2 de

I'analyse des accés aux installations de sécurité).

Par ailleurs, pour les acces les plus dangereux, des procédures plus souples que la DPGR, comme la
protection du personnel (9P302) ou les procédures DPNV® et PPCD’ (applicables & Montpellier)
pourraient étre envisagées pour la protection des personnels devant se déplacer dans la zone

dangereuse dans le cadre de leurs fonctions.

® DPNV : Demande de Protection pour le Nettoyage des Voies
" PPCD : Protection Personnel de Courte Durée
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2.5- Analyse des acces aux installations de sécurité - phase 2 : déplacement dans la zone
de travail

L’accés aux installations de sécurité identifié par les déplacements dans la zone de travail est une
caractéristique principale de la fonction « graissage ».C’'est pourquoi, lorsqu’on considere I'activité
d’entretien et de surveillance des installations de sécurité dans les impératifs de régularité du trafic
ferroviaire, évaluer les déplacements dans la zone de graissage nécessite d’évaluer |'accés pour
I’ensemble des installations de sécurité soit 773 appareils d’aiguillage dont 174 susceptibles d’étre en
zone dangereuse et 228 détonateurs dont 58 définis comme étant en zone dangereuse recensés

dans les 168

Caractéristique du recensement des installations de sécurité
entretenues et surveillées par les équipes de graissage de I'EIC LR
UO Est

w Aiguillage hors zone dangereuse
H Aiguillage suceptible d'étre en zone
dangereuse

H Détonateurs en zone dangereuse

H Détonateurs hors zone dangereuse

Pour mener I'analyse des risques ferroviaires de I'activité d’entretien et de surveillance des
installations de sécurité dans la phase de déplacement au sein de la zone de graissage, j’ai
commencé par déterminer des critéres d’évaluation qui m’ont ensuite permis de définir des matrices
de criticité, nécessaires pour hiérarchiser la dangerosité des acces. J'ai par la suite proposé et mis en

place une série d’actions afin de maitriser I’exposition au danger.
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2.5.1- Caractéristique de I'environnement de travail

] | Zone de travail |
Voie 1 R !

Voie 2

Traversée des voies

I DPGR — absence de circulation

[
I ferroviaire voie 1 I

Détonateur zone dangereuse

Appareil d’aiguillage

N - Position du graisseur

Circulation ferroviaire Cheminement le long des voies

e o o o o o o o o e o e e e e e e e e e e e e -

Figure 16: déplacement dans la zone de travail
Les circulations ferroviaires sont en mouvement lors du cheminement le long des voies et de la

traversée des voies pour atteindre les installations de sécurité.

Aucune circulation ferroviaire n’est en mouvement durant I’activité d’entretien des appareils
d’aiguillage et vérification des détonateurs en zone dangereuse (position a moins d’1,5 m du bord du

rail).

45



PARTIE 1 : le contenu de mes deux années d’alternance au sein du siége de I’Etablissement Infra
Circulation du Languedoc-Roussillon - Unité Opérationnelle Est

2.5.2- Criteres d’évaluation et matrices de criticité

Afin d’obtenir une analyse la plus factuelle et objective possible, j'ai décomposé chaque facteur

d’exposition par deux critéres auxquels j'ai associé un coefficient de maniére a ce que le produit des

coefficients définissent une matrice de criticité représentative de la dangerosité de I'acces aux

installations de sécurité.

2.5.2.1 Traversée des voies

J'ai défini la dangerosité de I'accés aux installations de sécurité lors de la traversée des voies par

rapport au risque de heurt via deux parametres qui sont :

- lavisibilité ;

- lavitesse des trains.

La visibilité :

Visibilité coefficient
A i
o |  Visibilité satisfaisante (ligne droite) : 10
g :
E 1 ]
= | Visibilité partielle (courbe en S) H 20
8 | i
£ 1 i
< 1 Visibilité insuffisante (courbe en C) ' 30
e o o o o o o o o e e e ]
La vitesse des trains (km/h) :
Vitesse maximale (km/h) coefficient
P :
1
IR 40 : 2
pre 1 1
= ! :
2 i 60 I 3
=) 1 1
2 ! i
= : 1
< ! 90 i 5
>120 8
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La valeur issue du produit des coefficients des deux parameétres d’exposition est comprise parmi l'un
des cinq intervalles de valeurs suivants qui définissent la dangerosité de I'exposition au risque de

heurt lors de la traversée pour accéder a une installation de sécurité :

- De 20a 40, le risque de heurt par une circulation ferroviaire est tres faible (vert foncé).
- De41a80, lerisque de heurt par une circulation ferroviaire est faible (vert clair).

= Aucune action complémentaire n’est requise

- De80a 100, le risque de heurt par une circulation ferroviaire est moyen (jaune).
= Des mesures doivent étre envisagées pour réduire le risque, en tenant compte du co(t
de la prévention. L’environnement intrinseque des zones de travail peut-étre a l'origine

d’un risque modéré qui ne nécessite pas d’action complémentaire.

- De 101 a 160, le risque de heurt par une circulation ferroviaire est fort (rouge).
- Au-dela de 161, le risque de heurt par une circulation ferroviaire est trés fort (noir).
= Le risque doit étre absolument réduit. Des mesures immédiates doivent étre mises en

place de manieére a réduire efficacement la dangerosité des zones de travail.
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criticité traversée des voies

(1) % (2)

v des trains [kmith]

2]

Est

AN

rappoart coefficient

40 kmih

r

visibilite

]

partielle
[courbe enS)

insuffizante
[zourbe en )

B0 kmth 30 kmth

|

matrice de criticite
"traversee des voies"

Tableau 4: Matrice de criticité: traversée des voies

La dangerosité de I'accés aux installations de sécurité par
rapport au risque de heurt lors de la traversée des voies est

définie par le produit de deux parameétres qui sont :

- Lavitesse des trains (km/h)

- Lavisibilité

Un coefficient est attribué pour les différentes valeurs de

chaque parameétre

Le produit des coefficients de chaque paramétre définit une

matrice de criticité qui détermine la dangerosité de la

traversée des voies pour accéder aux installations de sécurité

Un code couleur est attribué a chaque valeur de la matrice de

criticité.

Une valeur est associée a un intervalle coloré qui détermine le
degré de maitrise du risque de heurt par une circulation
ferroviaire lorsque le personnel d’entretien et de surveillance
des appareils de voie traverse les voies pour accéder a la zone

de travail.
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2.5.2.2 Cheminement le long des voies

J'ai défini la dangerosité de I'acces aux installations de sécurité par rapport au risque de heurt et
souffle engendré par une circulation ferroviaire en mouvement au travers de deux parameétres qui

sont :

- Lavisibilité
- La distance de sécurité qui sépare l'opérateur « graisseur » de la zone dangereuse (voie

contigué).

La distance de sécurité entre la position de I'opérateur graisseur et la zone dangereuse:

Distance de sécurité par rapport a la zone dangereuse coefficient

Distance de sécurité > Distance de la zone dangereuse 10

Distance de sécurité < Distance de la zone dangereuse

30
durée d'exposition faible (contournement d'un obstacle)
Distance de sécurité < Distance de la zone dangereuse

70
durée d'exposition significative (quelques méetres) avec emplacement de garage
Distance de sécurité < Distance de la zone dangereuse

120

durée d'exposition significative (quelques métres) sans emplacement de garage

La distance de sécurité par rapport a la zone dangereuse est de 1,25 meétre ou 1,5 metre selon la

vitesse a laquelle circule le train.

La visibilité :

Visibilité coefficient
Visibilité satisfaisante (ligne droite) 1
Visibilité partielle (courbe en S) 3
Visibilité insuffisante (courbe en C) 5
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Selon la méme logique, la valeur issue du produit des coefficients des deux parametres d’exposition
est comprise parmi I'un des cing intervalles de valeurs suivants qui définissent la dangerosité de
I’exposition aux risques ferroviaires lors du cheminement le long des voies pour accéder a une

installation de sécurité

Les intervalles sont des échelles de dangerosité. Un adjectif qualificatif et une couleur sont attribués

a chaque intervalle :

- De10a50, le risque de heurt par une circulation ferroviaire est tres faible (vert foncé).
- De70a90, le risque de heurt par une circulation ferroviaire est faible (vert clair).

= Aucune action complémentaire n’est requise.

- De 1204150, le risque de heurt par une circulation ferroviaire est moyen (jaune).
- Egal 3 210, le risque de heurt par une circulation ferroviaire est fort (rouge).
= Des mesures doivent étre envisagées pour réduire le risque, en tenant compte du co(t
de la prévention. L’environnement intrinseque des zones de travail peut-étre a l'origine

d’un risque modéré qui ne nécessite pas d’action complémentaire.

- Au-dela de 210, le risque de heurt par une circulation ferroviaire est trés fort (noir).

= Le risque doit étre absolument réduit. Des mesures immédiates doivent étre mises en

place de maniére a réduire efficacement la dangerosité des zones de travail
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Est

La dangerosité de I'acces aux installations de sécurité par

rapport aux risque ferroviaires lors du cheminement le long des

———

criticité .
cheminement le long des voies “'5;?]'“9
, , <
(3) * (4)
particlle: /rn/
satisFaizante courbe en & =TTsante:
M courbe en
Lo
rapport coefficient
1 3 5

A

4

ilaZD

position de I"opérateur par rapport

dxdZ0 10
d<dZ0

durée d'exposition Faible a0

[contournement d'un obstacle]

d<dZ0

durée d'esposition signific ative 20

[quelques métres] avec emplacement de
garage

d<dZ0

durée d'esposition significative 120

[quelques métres] sans emplacement de
garage

voies est défini par le produit de deux parameétres qui sont :

- Lavitesse des trains (km/h)

- Lavisibilité

matrice de criticité

"cheminement le long des voies"

Un coefficient est attribué pour les différentes valeurs de chaque

parameétre

Le produit des coefficients de chaque paramétre définit une

matrice de criticité qui détermine la dangerosité du

cheminement le long des voies pour accéder aux installations

de sécurité

Un code couleur est attribué a chaque valeur de la matrice de

criticité.

Une valeur est associée a un intervalle coloré qui détermine le
degré de maitrise des risques ferroviaires lorsque le personnel
d’entretien et de surveillance des installations de sécurité

chemine le long des voies pour accéder a la zone de travail.
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2.5.3 Résultats et analyses

2.5.3.1 Reporting

Pour effectuer le suivi de I'évaluation des acces aux installations de sécurité, j'ai élaboré un tableau
synthétique qui reprend via un menu déroulant la cotation de chaque parametre (1),(2),(3),(4) des

critéres d’exposition traversée des voies et cheminement le long des voies.

ACCES AUX INSTALLATIONS DE SECURITE - DEPLACEMENTS DANS LA ZOME DE GRAISSAGE

traversée des voies cheminement le long des voies

] |
i : REMARQUES
visibilité | vitesse max | criticité traversée : visibilité | position de l'opérateur | criticité cheminement le : COMMENTAIRES
des voies | parrapportalad 2D long des voies |
(1) (2) =([1)*(2) : (3) (4) =(3)*(a) |
10 2 30 : 1 10 microphone en gare {circul)

Tableau 6: Suivi des résultats de I’analyse des risques ferroviaires lors de I’accés aux installations de sécurité
Les options du tableau Excel permettent d’attribuer automatiquement une couleur au résultat issu

du produit des paramétres concernés.

Tout comme le tableau de I'analyse du risque de I'effet de souffle engendré par une circulation
ferroviaire sur la voie contigué, une colonne REMARQUES COMMENTAIRES permet d’apporter des

précisions rédactionnelles a I’évaluation d’une zone de travail.

Etant donné que le périmétre d’intervention est commun pour I'analyse du risque d’effet de souffle
engendré par une circulation ferroviaire et pour I'analyse des acces aux installations de sécurité, j'ai
regroupé dans un tableau Excel le reporting des évaluations de ces études afin d’obtenir une vision

macroscopique de la situation.
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) . | Les résultats chiffrés du produit des paramétres de
PARTIE 1 : le contenu de mes g (1)(2) (3)(4) : Report des valeurs de cotations définies nfra Cirg
dangerosités sont associé a une couleur qui permet de

préalablement dans les tableaux de criticités.

visualiser la dangerosité des zones de travail.

L
AMNALYSE DES RISQUES DE L'ACTIVITE D'ENTHN ET DE SURVEILLANCE DES INSTALLATIONS DE SECURITE

—-—I | ACCES AUX INSTALLATIONS DE SECURITE - DEPLACEMENTS DANS LA ZOME DE GRAIS iAGE
effet de souffle émis par |a voie contigué I : AN rse i H cheminement le long des voie
Fréguence EFFE_"TEII_E 2 or ranoort | disrance | vitesse I co - y E.‘-.T—I-;E_ I visibilits | vice criticité traversée | i siticn de | a
Secteur Fone N o |ovoeE S | E  mawimale sur | SECUFER 1 1 des voies I corrappert &l 6 20
DPGR nécessitant up= a fm}p . I I , e | I s
X - tvole contigue I I (1} = (1} * (2} I 3] 4
surveillsncd
2 Rare 415232 veis 1 2,1 60 o 485 Circul 10 z 80 I 10
PCD Secteur i
- 41523 voie B =15 &0 qf 30 3 o0 ] 5 70
|
41525 cieC-1F | =15 &0 o Els E] o0 | = 10
£1521=s-41521¢8 oie 1 2,1 130 ‘( AEF 20 E o0 i g 10
T
53 Fréquent 41513 voie A =15 &0 o ABS Circul 30 E; 30 - 70
]
41525 voie C-1F =15 B ‘{ ABRE Circul 20 E] 50 ] 5 10
41525 voie C-1F =15 B ‘{ ABRE Circul 20 E] 50 ! 5 10
. |
g2 Frequent 1
? 21523 oie B 2,4 &0 qf 30 3 o0 ! 5 70
|
55 Rzre 21522 voie B 2,1 &0 qf 10 g 20 | 1 10
41527 voiglF =15 &0 ﬂr 20 E ] Lt 10
41523 cieC-E [ =15 g0 o
10 Ed 1 120
41530 voie 2 =1,5 £0 o
30 E Lt 70
41528=s-41523b voig1-A 1,237 &0 'Vf
1) Fréguent ARS Circul 10 3 1 72
41532=-415328 voiel-2 2,025 ED ‘{
30 E 2 70
41533=s-415336 voiel-2 2,025 B0 ﬂ’ 10 E 1 70 70
41827 voig E-1F =15 B ‘{ ABRE Circul 20 g 10 50

Tableau 7: Syntheése des résultats des analyses des risques ferroviaires de I’activité d’entretien et de surveillance des installations de sécurité
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2.5.3.2 Avancement des résultats

Avancement de I'analyse des risques ferroviaires du personnel chargé de
I'entretien et de la surveillance des installations de sécurité au cours de leurs
déplacements dans la zone de travail

160

140

120

100

80

60

40

20

H Total des zones de travail H Les zones de travail analysées

L’évaluation de la dangerosité des déplacements du personnel chargé de l'entretien et de la
surveillance des installations de sécurité par rapport aux risques ferroviaires lors des déplacements

dans la zone de graissage est toujours en cours.

L'analyse des déplacements des graisseurs dans la zone de travail par rapport aux risques ferroviaires

a été réalisé dans 46%° des zones de travail.

® Calcul pourcentage : (78%100)/168

54




PARTIE 1 : le contenu de mes deux années d’alternance au sein du siége de I’Etablissement Infra
Circulation du Languedoc-Roussillon - Unité Opérationnelle Est

2.5.3.2.1 Traversée des voies

Résultat des évaluations de I'exposition aux risques
ferroviaires lors de la traversée des voies

M risque tres faible
M risque faible

M risque moyen

M risque fort

M risque tres fort

La traversée des voies de 81% des installations de sécurité analysées présente un risque ferroviaire
tres faible a faible. 14% présente un risque ferroviaire fort a cause d’'un manque de visibilité. Aucun

risque tres fort n’est a signaler.
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Résultat des évaluations de I'exposition aux risques

ferroviaires lors du cheminement le long des voies
2

M risque trés faible
I risque faible

M risque moyen

M risque fort

M risque tres fort

2.5.3.2.2 Cheminement le long des voies
Le cheminement le long des voies de 82% des installations de sécurité analysées présente un risque

ferroviaire tres faible a faible.

12% présente un risque fort dont plus des % est situé dans le secteur du PCD Nimes Sud.
L’environnement de travail avec le viaduc et ses emplacements de garage éloignés les uns des autres
de quelques metres obligent les graisseurs a franchir la zone dangereuse lors de leurs déplacements.

Aucun risque trés fort n’est également signalé.
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2.5.4 Les actions d’améliorations réalisées.

2.5.4.1 Mise a jour des consignes d’entretien et de surveillance des installations de sécurité

Désignation des détonateurs en zones dangereuses

Les équipes de graissage ont identifié des détonateurs qui leur semblaient étre en zone dangereuse.
J'ai effectué des mesures via le télémetre laser qui ont confirmé les appréciations des agents
d’entretien et de surveillance des installations de sécurité. Ainsi, j’ai transmis l'information de

maniere a ce que les corrections soient prises en compte dans les consignes de graissage.
Les modifications ont été faites pour les détonateurs suivants :

- Détonateur C 319 de la zone 14 et 16 de I'EIC LR DC 2056
- Détonateur C 306 des zones 11 et 12 de I'EIC LR DC 2056

- Détonateur C 304 de la zone 12 de I'EIC LR DC 2056

Clarté des consignes

Auparavant, la surveillance de la totalité des appareils d’appui acoustique présents le long des voies
étaient a la charge de I'EIC. Des évolutions organisationnelles ont conduit I’entité SNCF Infrapéle °a
prendre en charge une partie de ces détonateurs. Les schémas des consignes d’entretien et de
surveillance des installations de sécurité reprennent I'ensemble des détonateurs sur la zone de
travail et précisent ceux qui sont a la charge de I'EIC de ceux a la charge de I'Infrapdle. Par habitude,
et ce, malgré en avoir informé les agents, ces derniers continuaient a vérifier I'ensemble des

détonateurs.

Par conséquent, j’ai proposé que les appareils d’appui acoustique a la charge de la SNCF Infrapdle
soient retirés des consignes d’entretien et de surveillance des installations de sécurité pour lutter
contre I'habitude et réduire ainsi I’exposition des agents face au risque de heurt par une circulation

ferroviaire.

A ce jour, les consignes d’entretien et de surveillance des installations de sécurité ne recensent plus

sur les schémas des zones de travail les détonateurs a la charge de I’entité SNCF Infrapéle.

° SNCF Infrapéle : C’' est une entité SNCF chargé d’entretenir le réseau des voies ferrées
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2.5.4.2 Opération de communication

La visibilité et la distance de sécurité de l'opérateur par rapport a la zone dangereuse sont des

parametres qui contribuent a déterminer la dangerosité de I'acces a une installation de sécurité.

J’ai observé que des appareils de voie situés a Lunel, rattachés au secteur de Montpellier / Séte
étaient difficiles d’acces car de la végétation haute et massive se développe le long des voies. Ainsi la
vision des graisseurs est altérée lorsqu’il s’agit d’apprécier la venue d’une circulation ferroviaire pour
traverser les voies. De plus, 'important volume de végétation oblige parfois les agents a s’engager

dans la zone dangereuse pour contourner |'obstacle.

Suite a ces observations j’ai sensibilisé puis accompagner le DPx™ du secteur Montpellier- Séte &
effectuer une requéte aupreés du responsable du service de I’entité SNCF Infrapdle pour planifier un

élagage le long des voies.

Des opérations d’élagage ont été réalisées dans le courant du mois de Mars 2015. Les conditions
d’acces aux appareils de voie se sont améliorées, I'environnement de travail est maitrisé, la

dangerosité de I'exposition aux risques ferroviaires est diminuée.

2.5.5 Pistes d’amélioration

Qui mieux que les agents chargés de I'entretien et de la surveillance des installations de sécurité
connaissent I'environnement, les difficultés et les idées pour améliorer la sécurité de leurs activités ?
Dans cette optique, j'ai fortement intégré les agents chargés de I’entretien et de la surveillance des
appareils de voie dans la démarche de I'amélioration des conditions de travail et d’'une maitrise des
risques liés a leur activité. Sur des principes de coopération, les graisseurs m’ont signalé leurs
perceptions des écarts entre la lecture des consignes d’entretien et de surveillance des installations
de sécurité et la réalité des opérations de terrains ainsi que les contraintes et les idées pour

améliorer la sécurité de leur activité.

Caractéristique d’un appareil de voie en zone dangereuse

Les agents des équipes de graissage ont regu des formations et sont agréés a circuler dans les
enceintes ferroviaires. En ce sens ils peuvent s’exposer aux risques ferroviaires et n’ont pas
systématiquement besoin de faire recours a une DPGR pour se déplacer le long des lignes de chemin

de fer ou pour traverser les voies. Dans cette configuration les opérateurs chargés de I'entretien et

" Dpx : Dirigeant de proximité. C'est un manager de proximité en charge d’animé une équipe.
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de la surveillance des installations de sécurité du secteur de Montpellier n’utilisent pas de DPGR pour

accéder a des détonateurs situés hors zone dangereuse.

L'analyse de mes observations et les échanges avec les agents d’entretien et de surveillance des
installations de sécurité montrent que ces derniers ne considerent les détonateurs en zones
dangereuses qu’en fonction d’un seul parametre : la distance de sécurité qui les sépare de la zone

dangereuse.

L'analyse de mon étude préconise d’ajouter deux autres parameétres pour caractériser une
installation de sécurité en zone dangereuse. Il s’agit de la traversée des voies et du cheminement le
long des voies. En effet, malgré I'habilitation qu’ont les graisseurs a se déplacer dans les enceintes
ferroviaires, il me semble pertinent de préciser dans certains cas la nécessité d’obtenir une
autorisation de I’AC pour accéder a certaines installations de sécurité compte tenu de la dangerosité

de I'acces.

Je propose de prévenir les graisseurs de la dangerosité de |’exposition aux risques ferroviaires sur
certaines zones de travail en faisant figurer sur des schémas bien déterminés une notation «
cheminement dangereux » et / ou « traversée des voies dangereuse » pour |'accés a certaines

installations de sécurité. Il conviendrait alors de formaliser ces procédures de sécurité dans les

consignes de graissage pour les acces aux installations de sécurité les plus dangereuses.
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ETENDUE DE LA FONE DE GRAISSAGE

Fone géographique 1 du PCD Agent responsable de la procédure : AC PCD Himes Sud
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)

PROCEDE DPGR

Mesures i prendre par Aiguilleur

¥ Mesures de Erﬂtﬂ:ﬁﬂﬂ .
Ay PCO Nimes Sy

« ltinéraires et autovizations & détruire et 4 condamner par dialogue de protedtion ;
I RMT44(Zg1)

«  L'AC du PCD Himes Sud demande verbalement a Maiguillewr du PAM de prendre les mesures
prévues pour la Zone de Graissage 49 avec réponse par dépéche

Ad 2 Marchandises:
« DA sur 5+(1), T+, 19+, 28+

» Verification de libération de la Zone de Graissage :
«  Wérification & l'aide des|S du Poste

» Dispositions complémentaires :

«  Héant

%+ Particularités : (1) Le renversement du levier S et autoi =2 pouwr un mousement & destingion de wie
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» Mesures de protection : Néant

» Veérification de libération de la Zone de Graissage : Néant
» Dispositions complémentaires : Néant

¥ Surveillance des Détonateurs : Méant

—

Aiguille 41104 : Accés dangereux

L’équipe de graissage demande a I’AC du PCD Nimes Sud de prendre les mesures de protection du

personnel pour accéder a l'aiguille 41104

Figure 17: Action d'amélioration rédactionnelle envisagée pour améliorer la maitrise de I'exposition aux risques ferroviaires
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2.6- Difficultés rencontrées

Comme pour la premiere étude sur I'analyse du risque de l'effet de souffle engendré par une
circulation ferroviaire, ma principale difficulté a été ma disponibilité compte tenu de mes périodes
scolaires, de la gestion des priorités par rapport aux délais de mes autres missions et du calendrier

des agents chargés de I'entretien et de la surveillance des installations de sécurité.

La deuxieme difficulté s’est manifestée lors de mes visites terrains et concerne I'appréciation de la
cotation nécessaire a I’évaluation de l'accés a la zone de travail. En effet, malgré les efforts
d’objectivité retranscrits dans les parametres de mes matrices de criticité, il y a toujours une part de

subjectivité dans le choix de la cotation.

2.7- Compétences acquises

L'activité d’entretien et de surveillance des installations de sécurité est une activité dangereuse.
Effectuer des études de danger sur ce corps de métier m’a responsabilisé et permis d’acquérir une
approche terrain trés enrichissante. Le fait de me déplacer sur les voies de chemin de fer, de
découvrir le métier d’agent d’entretien et de surveillance des appareils de voies, de visualiser et de
comprendre au plus pres les installations d’aiguillages et de ressentir I'effet de souffle d’une

circulation ferroviaire ont été pour moi des faits marquants.

Aussi, mener ces deux études de dangers m’a permis d’améliorer ma technicité: j'ai lu des
référentiels d’établissement pour comprendre les activités d’entretien et de surveillance des
installations de sécurité, j'ai observé et questionné les agents dans leur activité, j’ai déterminé des
sources d’exposition aux risques ferroviaires, j'ai commandé les ressources matérielles nécessaires
pour mener a bien mes études de danger , jai effectué des relevés de mesures, j’ai congu des
matrices de criticité pour évaluer et hiérarchiser les acces aux zones de travail, j’ai élaboré un tableau
synthétique et technique d’analyse des risques pour appuyer mes propositions d’actions

d’améliorations.

De par I'importante quantité d’appareils de voie présents sur le secteur de I'EIC LR UO Est entretenus
par les équipes de graissage, je n’ai pas réussi a évaluer tous les accés aux appareils de voie.
Néanmoins, j'ai proposé des actions qui ont été formalisées pour réduire la dangerosité de

I’exposition aux risques ferroviaires.
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De plus, j’ai mené ces études de danger de maniere autonome tout en ayant d’autres sujets en lien
avec la santé et la sécurité au travail. Ainsi j’ai perfectionné ma capacité a m’organiser, a gérer les
priorités, a gérer mon temps. Ces études de dangers m’ont demandé de la concentration, de la

rigueur et de I'assiduité lors de mes visites terrain.

La pertinence des actions proposées est le fruit d’'une collaboration efficace avec les agents chargés
de l'entretien et de la surveillance des appareils de voie. En effet, les agents ont participés
activement dans le déploiement des pistes d’amélioration. C'est le fait de valoriser les activités
d’entretien et de surveillance des appareils de voie, de communiquer, d’étre a I'écoute, de
s'interroger et de questionner les agents sur leurs problématiques, de créer des conditions de
motivation, de donner du sens a mon étude et d’apprécier la faisabilité des idées proposées qui sont

les comportements clé pour atteindre des résultats convaincants.
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3- Mise en conformité des locaux d’entretien et de surveillance des

appareils de voie du secteur Lozere

3.1- Contexte

Le secteur de la Lozere est un secteur géographique qui se compose de 6 gares (Grand Combe,
Génolhac, Villefort, La Bastide Saint Laurent, Langogne et Mende). Les agents de circulation de I'EIC

sont en 2/8. Les postes d’aiguillage se situent dans les gares.

En Lozere, le trafic ferroviaire est faible (environ dix trains par jour), les appareils de voies sont peu
nombreux et se situent a proximité des gares, le secteur géographique est étendu, les routes sont
sinueuses et étroites. Pour ces raisons, ce sont les agents de circulations qui réalisent I'activité
d’entretien et de surveillance des appareils de voies plutdét qu’une équipe de graissage comme a
Nimes ou Montpellier. Exception faite pour la gare de la Grand Combe qui est gérée par I'équipe de

Nimes.

Par ailleurs, compte tenu des conditions météorologiques parfois difficiles avec la présence de neige
et la présence quasi permanente des agents de I'EIC, ce sont les agents de circulations qui réalisent le
déneigement des appareils de voies pour le compte de SNCF Gare & Connexion, absent en gare.
Cette configuration permet d’étre rapidement opérationnel et de maintenir un trafic ferroviaire

normal en cas de perturbation climatique.

Le matériel de graissage et de déneigement est stocké dans des locaux qui sont parfois a la charge

d’autres entités SNCF comme Gare & Connexion et Etablissement Exploitation Voyageur.

Les agents de circulation utilisent un pulvérisateur de graisse, une spatule, une brosse et manipulent
des sachets de graisse pour réaliser I'activité de graissage et de nettoyage des coussinets des

aiguilles.

Les agents de circulation utilisent des engins motorisés (fraiseuses et les tracteurs de déneigement)
fonctionnant avec des huiles moteurs et du carburant pour réaliser I'activité de déneigement des

quais et des appareils d’aiguillage. lls utilisent aussi des pelles et manipulent du sel.

Une fraiseuse se trouve a Villefort, une autre a Langogne et un tracteur se situe a La Bastide Saint

Laurent.
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3.2 Présentation de la démarche

Regles de sécurité sur les lieux de travail

Les locaux de travail doivent étre aménagés de facon a garantir la sécurité des travailleurs. lls doivent
étre tenus dans un état constant de propreté, présenter les conditions d'hygiene et de salubrité

nécessaires et étre dégagés de tout encombrement.

Article L4121-1 du Code du Travail

Lors de ma premiére visite des gares rattachées au secteur de la Lozere, j’ai constaté que les locaux
de graissage et de déneigement étaient insalubres (poussiére, stockage massif) et parfois méme
dangereux (risque d’effondrement du plafond). Ainsi, lors d’'une démarche volontaire, j'ai présenté
I’état des lieux de la situation a ma direction. Conscient de la situation, mon tuteur m’a chargé
d’entreprendre les actions nécessaires pour remettre les locaux de graissage en conformité

réglementaire.

Chaque entreprise est responsable de la gestion des déchets qu'elle produit et/ou détient jusqu'a
leur élimination ou valorisation finale, méme lorsque le déchet est transféré a des fins de traitement

a un tiers. Elle doit s'assurer que leur élimination est conforme a la réglementation.

Article L 541-2 du Code de I'environnement

Au 1% Octobre 2015, les secteurs de I'EIC LR UO Est vont connaitre des restructurations qui vont
avoir des impacts sur la maitrise opérationnelle des déchets issus de I'activité de graissage en Lozére.
Le secteur Nimes Ales s’intitulera Nimes Centre. Alés appartiendra désormais au secteur Lozere et

Mende basculera vers I'EIC LR UO Ouest.

A ce jour, Mende est défini comme le point de pré collecte. Un bac de 600 L mis en place par la
société Chimirec Massif Central regroupe I'ensemble des déchets issus de I'activité de graissage en

provenance des gares de Génolhac, Villefort, La Bastide Saint Laurent, Langogne et Mende.

Ainsi, dans une vision systémique qui associe le management de la sécurité a celui de
I’environnement, je suis chargé de participer au déploiement d’une organisation efficace pour
maitriser la collecte interne et I'enléevement des déchets issus de I'activité de graissage pour le futur

secteur Lozere.
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3.3 Analyse de la dangerosité des locaux

L’analyse de la dangerosité des locaux de graissage se décompose en plusieurs étapes. Dans un
premier temps, j'ai effectué un recensement de la situation avec un support visuel. Dans un second
temps, j’ai traduit le support visuel par une analyse factuelle de maniére a évaluer les risques. Enfin,

j’ai hiérarchisé les risques pour déterminer les actions prioritaires

3.3.1 Etat des lieux des locaux

Les locaux d’entretien d’appareils de voies des gares de Lozére sont apparentés a des entrepbts ou

sont stockés tout un tas de choses de maniére désordonnée.

3.3.1.1- Mende

Mende sert de base de pré-collecte pour I'évacuation des déchets de I'activité d’entretien et de
nettoyage des appareils de voie. Le local est commun avec I’entité SNCF Etablissement Exploitation
Voyageurs. Il n’y a pas de poste de travail spécifique a I’activité de préparation de graisse. Il n’y a pas
d’extincteur au feu de graisse comme indiqué dans les fiches de données sécurité (FDS). Le local sert

globalement de lieu de stockage pour toutes les entités SNCF présentes en gare.

Figure 18: Local de graissage de la gare de Mende
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3.3.1.2- Langogne

Le local sert de stockage pour tout et depuis longtemps. A cet effet, on y trouve une mobylette, une
balance, des bancs, des cartons, des armoires d’archives, un frigo, des chaises pliantes, des pots de

fleurs ...

Le local entrepose une fraiseuse et un bac de sel pour le déneigement des aiguillages et des quais.

Figure 19: Local de graissage de Langogne

Le poste de travail et le stockage de la graisse sont dans ce local a méme le sol.

e ..

Figure 20: Poste de travail de la préparation de la graisse du local Langogne
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3.3.1.3 - La Bastide Saint Laurent

Le local est situé sur le quai et sert également de stockage du matériel de déneigement.

Cependant on y trouve également des chariots a bagages, des diables, des luges en bois, une échelle

métalliques, des chevrons en bois, des huiles moteurs, du carburant...

Figure 21: Local de graissage de La Bastide Saint Laurent
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3.3.1.4 - Villefort

Le local de Villefort est vétuste, le plafond s’effrite. Le local sert de stockage depuis des années. Ony

trouve outre la graisse, des vélos, des cales, des carburants, une échelle en bois, des pneus et des

bidons ( vides et pleins). Aucun extincteur n’est présent dans ce local.

Figure 22: Local de graissage de la gare de Villefort

3.3.1.5 Génolhac

Le local de graissage est vétuste, le plafond s’effrite. Il sert également de stockage depuis des
années. On y trouve outre la graisse, des vélos, des cartons, des chariots a bagage, du mobilier de

bureau, des produits chimiques divers et de la peinture.

Figure 23: Local de graissage de la gare de Génolhac
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3.3.2- Analyse factuelle

Mon analyse factuelle se décompose en quatre étapes. Elle commence par une identification des
risques recensés dans les locaux de graissage. Elle continue par |'élaboration d’une grille de cotation
puis une évaluation la dangerosité des risques. Une derniére étape consiste a hiérarchiser les risques

de maniére a prioriser les actions envisagées.

3.3.2.1 - Identification des risques

Ci-dessous, un tableau en deux colonnes avec dans I'une les sources de dangers, dans l'autre les

risques associés.

Sources de dangers Risques professionnels
Déplacement Chute de plain-pied, Heurt, Coupure
Manutention manuelle Troubles Musculo-Squelettiques (TMS)
Machine outils Coupure
Facteurs d’ambiance (bruit, poussiére, lumiére) Inhalation de poussiére
Incendie Incendie
Biologique Inhalation de poussiere

Condition de stockage, Identification du produit,

Chimique

Chute de plain-pied (déversement d’un produit gras)
Effondrement Heurt
Stockage en hauteur Heurt

3.3.2.2- Elaboration d’une grille de cotation

Vai établi une grille de cotation en fonction de la méthode d’évaluation des risques du logiciel FER™

J'ai formalisé cette grille de cotation au travers d’un tableau Excel dont voici un extrait ci-apres.

" FER : Formalisation Evaluation des Risques. Il s’agit du document unique au format informatique de
I’'Etablissement Infrastructure Circulation du Languedoc Roussillon.
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dommage est accompagnée

d’une appellation et d’un

critere de gravité

La cotation du facteur

d’exposition des agents aux

sources de dangers résulte

du croisement entre la

« durée d’exposition » et

de la « valeurde la

fréquence »

La cotation de probabilité
d’apparition du dommage

est le résultat du croisement

entre la « cotation du

facteur d’exposition »

précédemment définie et

« l'efficacité des mesures de

prévention »

La cotation de la gravité du

Est
Risque = Gravité du dommage * I'Exposition des agents aux sources de danger * Probabilité d’apparition du dommage
- R=GuxExP
. La gravité du dommage [G)
. C'est I'effet redoute, + ou - important sur la sante
. appelation cotation critére de gravite
: klessure 1égere sans arrét de
- minime 1
. trava
3 blessure avec arret de trava
significative 2 .
sans sequelles
. . . . klessure avec arret de trava
. elevee 4 .
. avec sequelles
- L. . blessure avec arret de trava
. tres elevee B .
. avec incapacite partielle
E orave 16 accident morte
durée d'exposition
: N entre 1h et |entre 2h et| entre 4h et .
" meoins d'1h/j . o . »>gh
. 2h/j Ah/j Eh/j
. Le facteur d'exposition des
FLENTS auUx sources de ] 1x/an 1 1 1 7 7
dangers (E) Z
E Tres rare 1 E fuelgues fois/a 1 2 2 2 2
. rare 2 = 5 1x/mois 3 3 3 3 3
ooocasionne 3 % ly/semaine 3 4 5 4 5
E frequent 4 = Tous les jours 4 4 5 5 5
. permanent 5
E la probabilité d'apparition . . _
. P PP efficacite des mesures de prevention
. du dommage (P)
. appelation cotation 5 nefficace peu efficace | efficace |trés efficace
: tres peuy 1 = tres rare 4 1 1 1
. probakle 3
. peu probable 2 = ﬁ rare 4 4 2 1
. 5
: probable 4 - occasionne 8 4 2 1
. 5
: trés probable g £ fréquent g g 2 1
- o
. redoute 16 permanent 16 16 2 1

Tableau 8: Les parameétres de cotation de I'évaluation des risques professionnels des locaux d'entretien des installations de sécurité
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3.3.3.3 Evaluation des risques

J'ai formalisé I'évaluation des risques dans un tableau Excel de maniere a présenter les conditions de

travail dans lesquelles nos agents se trouvent et la dangerosité des risques auxquels ils sont exposés.

Voici ci-dessous, un extrait du rendu de I’évaluation des risques avec I'exemple d’une partie de

I’évaluation du local d’entretien des appareils de voies de Génolhac.

Légende :

- I'entité SNCF responsable du local (Gare & Connexion ou EIC). J'ai repris les données a partir

du logiciel « Immobis » qui détermine I'entité SNCF responsable des locaux des gares ;

- la source de danger et les risques présents pour chaque phase d’activité. Des informations

complémentaires lors de mon analyse terrain permettent de donner des précisions sur la

nature du risque ;

- desimages pour illustrer la cotation de maniére a démontrer mon objectivité ;

- la retranscription du systeme de cotation des risques défini au préalable. C'est I'option

«validation des données » du logiciel Excel qui m’a permis de réaliser cette opération;

- le résultat de la dangerosité du risque auquel est associé un code couleur pour identifier la

priorité des risques a maitriser.
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1 3 5
| | |
I \ I I
I \ N [ A4

FPhase d'activité Riisque “?FDS . Image sque = F"G"P
I complément aire
locataire: Gares &
F'.ccn_?s local Heurt Etat du plafond 284
graissage
Accés local L
. Chute de plein pied Stockage au sol 192
graissage
Abzence de contrat
Accés local inhalation d d'entretien d
ccn_?s e d'ambiance [bruit, st u:_\r. g entretien g ! 35
graissage o . poussiére nettoyage pour ce
lumiére poussiére]
lozal.
. . Abzence Abzence d'affichage
Fréparation " . . -
R d'information sur le | pour Fidentification !
gralzze rizque chimique du produit
Faotentiel calorifique
Préparatian REBS Extincteur [stockage, archive)
qraisse Incendie -C0nz 384
- Eau pulvérizée Présence de produits
chimiques
Manipulation de= .T.m?jnat-_:jemglnt o
zachets de Posture [TRS] plan de _ra"'al paur a6
. Supprimer les
qraisse L
postures pénibles
Stockage 1
Gestion des Chute de plein pied .‘:‘.hSE"nCE !:-ac de ! 96
AEmlombn rétention

Tableau 9: Suivi de I'évaluation des risques professionnels des locaux d'entretien de graissage
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3.3.3.4 Hiérarchisation des risques

La hiérarchisation des risques permet de classer les risques professionnels identifiés dans les locaux
d’entreposage du matériel de déneigement et d’entretien des appareils de voie selon trois

catégories :

- Risque maitrisé : de 1 a 64 : le risque est réduit a un niveau raisonnable. Aucune action
complémentaire n’est requise.

- Risque a réduire : de 64 a 512 : Des mesures doivent étre mises en ceuvre pour réduire le
risque en tenant compte du colt de la prévention qui doit étre évalué avec soin. Des
mesures de réduction du risque doivent étre mises en ceuvre dans une période de temps
définie.

- Risque inacceptable : de 513 a 1280 : Le risque doit étre absolument réduit dans un délai

rapide

Sur un total de 41 risques souvent redondant d’un local a I'autre, mon évaluation des risques des
locaux de graissage recense 75% de risque maitrisé, 25% de risques substantiels et aucun risque

inacceptable.

Hiérarchisation des risques

H risque maitrisé
E risque a réduire

H risque inacceptable

73



PARTIE 1 : le contenu de mes deux années d’alternance au sein du siége de I’Etablissement Infra
Circulation du Languedoc-Roussillon - Unité Opérationnelle Est

3.4- Préconisations

Jai effectué une deuxiéme visite de site avec le COSEC. A l'issue de cette visite, nous avons rédigé un
compte rendu avec des préconisations de nature organisationnelle et technique. Le compte rendu a
fait I'objet d’un sujet en réunion CHSCT et a été diffusé aux différentes parties prenantes. (Direction,

DUO, DPx, CHSCT, agents du secteur Lozere)

3.4.1- Maitrise opérationnelle de la gestion des déchets
La maitrise opérationnelle de la gestion des déchets concerne la collecte, le stockage, I’'enlévement

et la tracabilité des opérations.

3.4.1.1 - Livraison et répartition de la graisse.

Le point de réception de la graisse reste a Langogne. Un protocole de sécurité doit étre formalisé
avec le transporteur. Les sachets de graisse doivent étre stockés sur un bac de rétention de

dimension adéquate a la quantité de sachets recus.

Le DPx du secteur Lozére alimentera les divers locaux de graissage en fonction des besoins. Chaque
local doit avoir une réserve d’au moins un carton de graisse soit deux sachets. Les cartons seront

transportés dans le coffre du véhicule de service dans un bac de rétention spécifique.
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3.4.1.2 Réception et évacuation des déchets.

Le DPx récupeére les sachets de graisses vides, les cartons, les gants et vétements souillés de chaque
local pour les acheminer via son véhicule de service vers Langogne. Les déchets seront collectés dans
des contenants adaptés avant d’étre enlevés par une société spécialisée dans le recyclage des

déchets.

Comme pour la réception des cartons de graisse, un protocole de sécurité doit étre formalisé avec la

société chargée de I'enléevement des déchets.

I C oo . .
Langogne | Protocole de Sécurité Réception graisse I

DPx

/

La Bastide St Laurent Villefort Génolhac Mende

Langogne : Protocole de Sécurité Evacuation déchets :

3.4.1.3 Tracabilité

Le DPx ou son assistant émet un bordereau de suivi des déchets lors de chaque opération
d’enléevement. Il transmet une copie du bordereau de suivi des déchets au COSEC chargé de mettre a

jour le registre des déchets via le logiciel IMPACT.*

2 IMPACT est une base de données nationale qui permet d’avoir un suivi pour la gestion des déchets et
d’archiver les Bordereaux de Suivi des Déchets.
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3.4.2 - Méthode des 5S

Les locaux de graissage de Mende, Langogne, et La Bastide devront préalablement bénéficier d’un

rangement.
Pour cela, nous suggérons d’appliquer la méthode des 5 S :

- SEIRI : débarrasser, trier et éliminer tout ce qui n’a pas sa place dans les locaux de graissage

- SEITON : situer les choses en leur donnant un emplacement dédié.

- SEISO : nettoyer et organiser le nettoyage des locaux.

- SEKETSU : maintenir le niveau de conformité, respecter les regles

- SHITSUKE : contrdler I'application des 4 premier notamment par des KN1* et visites planifiées.

Selon le 1*" des 9 principes généraux de prévention, « supprimer le risque & la source », il serait
judicieux de délocaliser le local de graissage de Villefort dans une piéce voisine qui ne présente
aucun risque d’effondrement. Dans une méme logique, il est préconisé de délocaliser le local de

graissage de Génolhac dans une deuxiéme cuisine non utilisée.

B Les KN1 sont des contréles de niveau 1 réalisés par le DPx.
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3.4.3 Aménagement des postes de travail

3.4.3.1 Référentiel d’appui

Le référentiel d’appui EIC LR RA 00018 propose un exemple d’aménagement de local de graissage

vers lequel nous devons tendre en y intégrant le matériel de déneigement. L’évaluation des risques

réalisée sur le site peut conduire a ajouter des équipements a ceux décrits ci-dessous.

Figure 24: Aménagement d'un local de graissage selon le référentiel EIC LR RA 00018
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3.4.3.2 Analyse du besoin en ressources matérielles

L’évaluation des risques des locaux de graissage associée aux recommandations des documents
d’appui m’ont permis de formaliser I'analyse du besoin en ressources matérielles dans un tableau

Excel dont un extrait est consultable ci-dessous.

La SNCF contractualise ses achats. Les achats se font par le biais du logiciel « contrat.cadre ».

J'ai utilisé ce logiciel pour recenser le besoin en ressources matérielles. Compte tenu du contexte
actuel, force est de constater que la ligne de chemin de fer des Cévennes est en déclin depuis
guelques années avec une baisse notable des activités ce qui peut entrainer des limites sur les
investissements. Ainsi, pour un méme objet, j'ai proposé plusieurs modeles a des prix différents de

maniére a choisir celui qui sera le plus efficient en fonction du budget alloué.

Si le produit que je recherche n’est pas dans contrat.cadre alors j’expose une image du bien souhaité

de maniére qu’en cas de validation, I'objet soit ajouté.
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De maniere générale, I'évaluation des risques des locaux de graissage rajoute au référentiel EIC LR RA

00018 le matériel suivant :

- Une table ou un bureau pour maintenir une posture confortable.

- Une poubelle avec des sacs en plastique pour les poches de graisses vides

- Une poubelle avec des sacs en plastique pour les chiffons, les gants et les vétements souillés

- Deux petits bacs de rétention : I'un pour stocker les sachets de graisse pleins, I'autre pour le
transvasement de la graisse dans le pulvérisateur

- Une paire de lunettes de protection

- Une paire de gants nitriles

- Un placard de rangement

- Unbleu de travail

- Unrangement pour les chiffons propres

A ce jour, le matériel d’entretien des appareils d’aiguillage est nettoyé avec des chiffons. Or le
nettoyage des pulvérisateurs et des spatules doit étre effectué en utilisant de I'’eau chaude et un
produit lessiviel. Seuls les locaux de graissage a Génolhac et a Mende sont pourvus d’eau chaude.
Une réflexion doit étre menée sur la possibilité de disposer de points d’eau chaude a proximité des

locaux de graissage.

3.5 Avancement et résultats

Les enlévements des déchets des gares de Labastide-St-Laurent, Langogne et Villefort par les
entreprises Environnement48 et Chimirec sont prévus au début du mois de Septembre. J'ai réalisé
trois protocoles de sécurité et je serai présent sur les lieux pour superviser les opérations et apporter

des indications au sujet de la demande exprimée.

En appui des DPx, 'alternant en prévention des risques professionnels et le COSEC se mettront en
relation avec la correspondante des achats pour effectuer une commande groupée du matériel

nécessaire pour aménager les locaux de maniére conforme a la réglementation.

Dés réception du matériel, le DPx, le COSEC, I'AC en gare et I'alternant en prévention des risques

aménageront les locaux de chaque gare
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3.6 Difficultés rencontrées

Les difficultés rencontrées sont de nature humaine avec la disponibilité du personnel et I'implication
des collaborateurs dans une démarche de remise en conformité et technique avec la maitrise de la

réglementation et des outils issus du code de I'environnement.

3.6.1 Disponibilité du personnel

La premiere difficulté a été de planifier des réunions et des visites de site a courte échéance les unes
des autres avec I’'ensemble des parties intéressées pour maintenir une dynamique sur I’'avancement
du projet. En effet, entre mes périodes de cours, la gestion des priorités de chacun, les aléas
(événements non souhaités - accident du travail) et les périodes de congé, de nombreuses réunions

et visites de sites ont d(i étre reportées.

3.6.2 Maitrise du management de I'environnement

La vétusté des locaux de graissage en Lozere est un sujet qui dure dans le temps. En effet, a I'époque
de la SNCF intégrée, ces locaux étaient utilisés pour le stockage de masse. Avec la restructuration de
la SNCF, le cloisonnement des entités, et le retrait de certaines activités dans le secteur Lozére, il est
a ce jour impossible d’identifier le détenteur des déchets. En 2010, a la création des EIC alors chargés
d’assurer I'entretien des appareils d’aiguillage, les locaux de stockage laissés a I'abandon ont été
réutilisés pour y installer les ateliers de graisse. Compte tenu du co(t des opérations, I'EIC n’a jamais
vraiment eu la possibilité de prendre en charge I’évacuation de tous ces déchets. De plus, pourtant
rattaché a un secteur industriel (SNCF réseau), notre production (assurer la sécurité et la régularité
des circulations ferroviaires) ne génére pas d’'importantes problématiques environnementales. Nos
préventeurs maitrisent davantage les problématiques liés au Code du Travail (santé sécurité au

travail, sureté) que celle du Code de I'Environnement (gestion des déchets).

C’est pourquoi, la volonté de remettre nos locaux de graissage en conformité réglementaire nous a

demandé un certain délai pour connaitre et maitriser les outils nécessaires a la gestion des déchets.

3.6.3 Implication des collaborateurs dans la démarche environnementale
En Lozere, I'EIC LR UO Est déneige les quais pour le compte de Gare & Connexion. C’'est Gare &
Connexion qui a financé le matériel de déneigement et qui finance aussi I'approvisionnement en

carburant et en huile moteur. Dans une vision systémique qui intégre le management de la sécurité a
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celui de I'environnement, Gare & Connexion doit financer des bacs de rétention pour le stockage des
agents chimiques. Des négociations sont en cours entre les responsables de I'EIC et de Gare &

Connexion Languedoc Roussillon pour le financement des biens matériels.

3.7 Compétences acquises

Mettre en conformité reéglementaire les locaux de graissage a été une activité extrémement

enrichissante. C'est au départ une initiative personnelle qui m’a permis de travailler en équipe.

En effet, j'ai mené une étude d’analyse des risques professionnels (état des lieux, évaluation des
risques, analyse des risques et préconisations) que j'ai formalisée au travers de plusieurs comptes
rendus diffusés a I'ensemble des parties intéressées. J'ai motivé et sensibilisé mes collaborateurs a
traiter le sujet comme une priorité. J’ai contribué a I'amélioration des conditions de travail et a la
maitrise des risques professionnels en formalisant des plans d’action pour 'aménagement de chaque

poste de travail au cas par cas.

Aussi, j’ai participé activement a la mise en place d’une organisation en matiere de gestion des
déchets dangereux et non dangereux a l'origine de I'activité de graissage. En ce sens, j'ai démarché
des entreprises agréées pour planifier une visite des sites et évaluer la faisabilité des opérations
souhaitées. J'ai obtenu des devis que j'ai transmis a la direction et au péle achat pour I'enlevement

des déchets.

Ainsi, au cours de cette mission, j'ai appliqué les méthodes des 5S et du QQOQQCCP pour mettre en
place une organisation de travail conforme et efficace. J’ai amélioré mes compétences dans la
communication notamment axée vers I'expression du besoin et la négociation en interagissant avec
les entreprises extérieures et la direction régionale. J'ai aussi acquis des compétences managériales
et organisationnelles dans le sens ou j’ai développé ma capacité a coordonner la mise en ceuvre d’un

projet.
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4- Missions annexes
Les missions annexes que j'ai réalisées découlent des engagements visibles dans la politique SST de
I’Etablissement de I'année en cours et de I'animation du processus d’amélioration continue de notre

systéme de maitrise des risques professionnels.

Ainsi, jai notamment participé a I'amélioration rédactionnelle des plans de prévention, a
I'organisation des journées de prévention, a I'avancée de I'analyse des risques psychosociaux, a la
réalisation du suivi des fiches FPE et a I'application des visites planifiées sur les différents postes de

travail.

4.1- Ma participation a 'amélioration de la rédaction des plans de prévention

4.1.1- Réglementation

Au vu des informations et éléments recueillis au cours de I'inspection commune préalable, les chefs
d’entreprises utilisatrice et extérieures procedent en commun a une analyse des risques pouvant
résulter de l'interférence entre les activités, installations et matériels. Lorsque ces risques existent,
les employeurs arrétent d’'un commun accord, avant le début des travaux, un plan de prévention

définissant les mesures prises par chaque entreprise en vue de prévenir ces risques.

Article R4512-6 du Code du travail

4.1.2- Critique des points sensibles
Dans le cadre de mes missions, j'accompagne les DPx dans la rédaction des plans de prévention. C’est
en m’appuyant sur des modeles archivés que j'ai décelé un manque quant a la précision des

informations rédactionnelles :

4.1.2.1 Recensement des risques interférents

La formalisation du plan de prévention est constituée de plusieurs phases dont une qui définit les

phases d’activités, les risques interférents liés a I'activité et les mesures de prévention a appliquer.

Les risques qui doivent étre recensés et les mesures de prévention qui doivent étre appliquées dans
le plan de prévention ne concernent que les risques interférents. Or certains plans de prévention
recensent des risques inhérents a I'agent de I'EIC LR consultable dans le document uniqgue comme
risque interférent. Il y a donc une dissimulation des mesures de prévention majeures liées a des

risques interférents parmi une liste de risques exhaustifs non concernés par I'entreprise extérieure
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A l'inverse, on note aussi des écarts par |'absence des risques interférents et des mesures de

prévention a appliquer dans la lecture de certains plans de prévention.

4.1.2.2 Acces pistes et itinéraires

Les postes d’aiguillage se situent a proximité des lignes de chemin de fer. Certains postes d’aiguillage
se situent au milieu des voies. Aucun numéro d’adresse ne permet de mentionner avec précision la
position du poste d’aiguillage. Les entreprises extérieures programmeées pour réaliser des travaux
peuvent donc avoir des difficultés a localiser les lieux et se déplacer dans I'enceinte des voies de

chemin de fer en toute sécurité.

4.2.2 - Action d’améliorations réalisées
Les actions d’améliorations réalisées sont issues d’'une démarche volontaire de ma part. Elles ont été

validées en amont par le DUO et le COSEC.

4.2.2.1- Management par la qualité

L’assistant logistique est un acteur, qui comme l'alternant en prévention des risques, appui les DPx

dans certaines taches, notamment au travers de la rédaction des plans de prévention.

Des discordances apparaissent dans la forme du plan de prévention selon le rédacteur.

En entente avec l'assistant logistique, j'ai formalisé un mode opératoire qui permet d’avoir une

qualité rédactionnelle constante, quel que soit le rédacteur.

4.2.2.2 Recensement des risques interférents

Toujours dans une démarche qualité qui vise a optimiser le temps de rédaction sans altérer la qualité
du contenu, j'ai créé dans I'espace « commun » du réseau consultable par I'ensemble des DPx
responsables de la rédaction des plans de prévention, un tableau qui recense les phases d’activité,

les risques interférents et les mesures de prévention redondantes en matiére de co-activité.

Ce tableau fait office d’'une boite a outils d’aide a la rédaction des plans de prévention. Il permet

d’optimiser le temps de rédaction.
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PHASE D'ACTIVITE

-

RISQUES INTERFERENTS

MESURES DE PREVENTION A APPLIQUER

Prise et fin de service,
accés au chantier

Routier

La pénétration dans les emprises SNCF n'est autorisée que dans les parties normalement accessibles au public et sur le parking agents sans
dépasser la vitesse de 10km/h.

Prise et fin de service,
accés au chantier

Ferroviaire

ltingraire emprunte par les agents de 'entreprise identifié lors de I''CP. ( voir annexe x Pistes et itinéraires)

Prise et fin de service,
acces au chantier

Ferroviaire

(Routier) pour P2 et PJ

Le personnel de l'entreprise ne traversera les voies (a pied, en vehicule) uniquement qu'apres en avair recu lautorisation de ['Agent
Circulation du poste x  contacte par teléphone au X000

L'Agent circulation devra s'assurer de 'absence de circulation pendant la durée de la traversée avant d'autoriser le personnel de 'entreprise.
Cette traversée devra étre réalisée immédiatement aprés la réception de 'accord de I'Agent Circulation, en une seule fois, sans arrét sur le
parcours.

Le personnel de l'entreprise devra garder une vigilance visuelle et auditive pour la venue éventuelle d'une circulation sur I'ensemble des
voies traversees afin de dégager au plus vite la zone dangereuse (dégager a plus de 1m50 du rail e plus proche).

Prise et fin de service,
accés au chantier

Incendie

Les escaliers du postes d'aiguillages x sont exigués.

Se deplacer dans les escaliers avec vigilance (hauteur sous plafond réduite)

Prise et fin de service,
acces au chantier

Ferroviaire

Les agents de I'EE ne devront jamais circuler dans les zones dangereuses, par zone dangereuse il faut entendre la zone dans laquelle une
personne ou son matériel peut &tre heurté par une circulation ou &tre mise en danger par I'effet de souffle provoquée par le passage d'un train.

Il est strictement interdit au personnel extérieur de traverser les voies ou de 8’en approcher & moins de 1.50m

Prise et fin de service,
accés au chantier

Déplacement

Dégager les accés au chantier. Le matériel sera entreposé de maniére 4 ne pas géner les cheminements des agents SNCF.

Tableau 11: Outil d'aide a la rédaction des plans de prévention
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4.2.2.3 Clarté des acces

Pour accroitre la maitrise des risques liés a la co-activité et apporter de la rigueur dans la finalité du

document, j’ai élaboré des schémas via le logiciel Google Map joints en annexe des inspections

communes au préalable et des plans de prévention. Les schémas indiquent les pistes et les itinéraires

pour accéder au poste d’aiguillage ainsi qu’un rappel des mesures de sécurité déja écrites dans les

plans de prévention.

De plus, jai intégré les mesures de sécurité aux plans dans le but d’améliorer la clarté et la

connaissance de I’environnement de travail.

J'ai réalisé les schémas d’acces des gares et postes d’aiguillage les plus opérationnels soit 23 sites.

@]Schéma pistes et itinéraire gare de Aigues-Mortes.docx
@_]Schéma pistes et itinéraire gare de Génolhac.docx

@JSche'ma pistes et itinéraire gare de Labastide Puylaurent.docx
@_]]Sche'ma pistes et itinéraire gare de Langogne.docx

@_]]dee'ma pistes et itinéraire gare de Mende.docx

@JSche'ma pistes et itinéraire gare de Vauvert.docx

@) schéma pistes et itinéraire gare de Villefort.docx

@JSche'ma pistes et itinéraire gare grand combe |a pise.docx
@]Sd‘iéma pistes et itinéraire gare st césaire.docx

@Schéma pistes et itinéraire local graissage montpellier.docx
@JSd’\e’ma pistes et itinéraire Poste Unique .docx

@) schéma pistes et itinéraires gare de Noziéres.docx

@JSchéma pistes et itinéraires |'Ardoise.docx

@_]]Schéma pistes et itinéraires Local graissage Emb Alés (specificite).docx
@_)]dee'ma pistes et itinéraires P 1M (specificite voiture).docx
@_]JSchéma pistes et itinéraires P IM (specificite).docx

@_]]sdwe'ma pistes et itinéraires P2M (traversée véhicule).docx
@JSchéma pistes et itinéraires PAI Nimes.docx

@_]Schéma pistes et itinéraires Poste 3 Marchandise (specificite).docx
@Sche’ma pistes et itinéraires Poste 4 Marchandise (specificite).docx
@Jsme’ma pistes et itinéraires Poste J.docx

@Schéma pistes et itinéraires PRCI Séte (parking)).docx
@_]dee’ma pistes et itinéraires PRCI Séte (quai voie A).docx

366 Ko
432Ko
371Ko
424 Ko
275Ko
371Ko
376 Ko
342Ko
742Ko
603 Ko
428 Ko
555 Ko
474Ko
2099Ko
161 Ko
581Ko
3201Ko
628 Ko
1683Ko
1004Ko
1237Ko
685 Ko
684 Ko

Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...
Document Microsoft...

Figure 25: Liste des acces aux postes d’aiguillage les plus opérationnels de I'EIC LR UO Est

08/10/2014 10:46
08/10/2014 11:17
08/10/2014 11:27
08/10/2014 11:07
08/10/2014 11:02
08/10/2014 10:45
08/10/2014 11:12
08/10/2014 11:30
08/10/2014 11:43
08/10/2014 10:58
06/10/2014 13:05
06/10/2014 13:35
06/10/2014 13:23
09/10/2014 17:15
24/10/2014 14:51
07/10/2014 16:54
24/02/2015 16:38
06/10/2014 13:40
09/10/2014 17:14
06/10/2014 11:46
09/10/2014 17:17
06/10/2014 11:34
06/10/2014 11:36

Le schéma de l'itinéraire et des mesures de sécurité que doivent connaitre les entreprises extérieures

pour accéder au P2M sont consultables en annexe du rapport d’activité.
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4.2 L’organisation des journées de formation et de sensibilisation a la prévention des
risques professionnels

Selon les articles L.4644-1 et R.4644-1 du code du travail, 'employeur a en charge la désignation d’un
ou plusieurs salariés pour élaborer et mettre en ceuvre les mesures de protection et de prévention

des risques professionnels dans I'entreprise.

4.2.1 Analyse de la demande

Sécurité incendie

« L'employeur prend les mesures nécessaires pour que tout commencement d’incendie puisse étre

rapidement et efficacement combattu dans I'intérét du sauvetage des travailleurs »

Article R 4227-28 du Code du travail

Dans cette optique, L'EIC LR souhaite que tous les agents soient formés a la sécurité incendie et

notamment a la manipulation des extincteurs.

L'EIC LR UO Est s’est fixé I'objectif de former 100% des agents a la manipulation des extincteurs avant

le MOIS/ANNEE. Cela représente environ 180 personnes.

A ce jour X % des agents de I'UO Est sont formés a la manipulation des extincteurs. D’ici la fin de
I'année 2015, I'EIC LR UO Est souhaite former environ 40 personnes de plus soit une augmentation

de 25% de |'effectif total.

Risque alcool

« Le présent décret vise a donner aux employeurs les moyens d’assumer I'obligation de sécurité de
résultat qui leur incombe en matiere de prévention de la santé et de la sécurité des travailleurs, et de
prévenir tout risque d’accident. Il autorise ainsi les clauses de reglements intérieurs limitant ou
interdisant la consommation alcoolisée dans I'entreprise édictées dans un objectif de prévention, y

compris le vin, la biere, le cidre et le poiré, lorsqu’elles sont proportionnées au but recherché. »

Décret n° 2014-754 modifiant I'article R-4228-20 du Code du travail

Les agents de circulation et les aiguilleurs réalisent des opérations de sécurité. Par conséquent, la loi

interdit la présence d’alcool dans les postes d’aiguillage.
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De plus, les perturbations de la ligne C du RER a I'origine d’un incendie sur un poste d’aiguillage de
Vitry dont I'enquéte a révélé que I’'agent de circulation « présentait un taux d’alcoolémie élevé » lors

de lI'incendie, a encouragé la DCF a décliner sur les EIC une campagne sur le « zéro alcool ».

Ainsi, I'EIC LR UO Est m’a confié la mission de planifier entre 3 et 4 journées de formation et de
sensibilisation a la prévention des risques professionnels pour I'année 2015. Afin d’étre en
conformité avec les exigences de la politique SST 2015 de I'établissement, je suis dans I'obligation de
traiter les thémes sur la sécurité incendie et plus particulierement sur la manipulation des

extincteurs et sur le risque alcool et les autres substances psychoactives.

4.2.2 Méthode organisationnelle
L'organisation d’'une journée de formation et de sensibilisation a la prévention des risques

professionnels nécessite I’harmonisation de plusieurs éléments.

En effet, je commence par cibler les agents qui n’ont pas été formés en consultant un tableau de
suivi des formations mis a jour par le COFO. Je vais ensuite choisir les organismes de formation selon
les thémes choisis et je vais leur proposer plusieurs dates de maniére a ce que ces derniers puissent

étre disponibles le méme jour qu’'un maximum d’agents non formés. Dés que la date est validée, je

réserve une salle. Je charge ensuite I’étudiant apprenti assistant ASSORH “d’aviser les agents par
courrier de la date, du lieu et de la durée de la journée de prévention. La derniére étape consiste a

agencer la salle en fonction des ateliers et de prévoir les ressources matérielles et alimentaires.

4.2.3 Difficultés rencontrées
Il suffit qu’il y ait un des facteurs qui constituent la journée de formation et de sensibilisation qui soit
impacté par un évenement imprévisible pour que la journée soit menacée d’étre annulée et

reportée.

Voici ci-dessous I'exemple de I'accumulation d’évenements non souhaités que j'ai pu rencontrer au

cours de cet exercice.

La planification d’'une journée de formation et de sensibilisation a la prévention des risques
professionnels initialement prévue a la fin de I'lannée 2014 a été reportée au premier trimestre de

I’'année 2015 pour cause d’un préavis de gréve au sujet de la réforme ferroviaire. Elle a ensuite été de

" |’étudiant au statut d’apprenti ASSORH est en formation BTS Assistant manager.
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nouveau reportée au mois d’Avril car la date était prévue pendant une période de congés scolaires,
périodes durant lesquelles des agents souhaitent obtenir des congés. Enfin, une semaine avant
I’échéance, un représentant de la médecine du travail chargé d’animé I'atelier sur le risque alcool
m’informe de son absence. Aucun autre membre du service médical n’est disponible pour assurer
I'atelier et la volonté de me substituer a la médecine du travail m’est refusée a cause de ma fonction
qui n’est pas rattachée au corps médical. C'est donc dans l'urgence que j'ai réussi a trouver un

organisme agréé, apte a pouvoir animer un tel sujet.

4.2.3 Résultats

2013 : 1 journée de formation et de sensibilisation aux risques professionnels

J'ai organisé ma premiére journée de formation et de sensibilisation en Novembre 2013 soit 2 mois
apres la signature de mon contrat. Nicolas Saliba a exigé que I'un des deux ateliers soit une formation
« Gestes et Postures» animée par un agent de I'EIC agréé. Cette formation est en lien avec I'activité
des agents de circulation qui manipulent des leviers et s’exposent ainsi a des risques de manutention

et TMS.

Le deuxiéme atelier que j’ai choisi est une nouveauté. Il s’agit d’une sensibilisation au sommeil et aux
horaires décalés, animée par la médecine du travail. Ce theme est en adéquation avec notre
organisation du travail : la plupart des agents de circulation présents dans les postes d’aiguillage

travaillent en 3/8.

22 agents ont participé a cette journée.

2014 : 0 journée de formation et de sensibilisation aux risques professionnels

La journée de formation et de sensibilisation prévue au mois de Novembre 2014 a été reportée

courant de I'année 2015.

2015 : 2 journée de prévention et de sensibilisation aux risques professionnels

- Dates: 2 Avril et 19 Mai 2015
- Thémes:
o Formation a la manipulation des extincteurs dispensée par I'organisme FPSG
o Sensibilisation sur le risque alcool et produits psychoactifs dispensée par un agent de

I'EIC formé.
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- Nombre d’agent formés : 21 agents formés

Une troisieme journée de formation est prévue le 9 Septembre 2015 (14 agents) et une quatrieme

est a prévoir pour la fin de 'année 2015.

4.2.4 Compétences acquises
Gérer 'organisation des journées de formation et de sensibilisation a la prévention des risques

professionnels fut trés enrichissante tant sur le plan personnel que professionnel.

En effet, j'ai amélioré mon esprit méthodique dans la structure des phases de planification. J'ai mis
en pratique des postures managériales dans |'affectation de certaines taches aux agents CPS et a
I’étudiante apprentie ASSORH. Au moment opportun, j'ai stimulé mon esprit créatif dans I'originalité
des ateliers proposés. J'ai également su faire preuve de réactivité dans la gestion des événements

non souhaités.

4.3 Ma participation dans la démarche de I’évaluation des risques psychosociaux au sein
de I’'EIC LR

Le champ psychosocial renvoie a des aspects psychologiques de la vie sociale au travail. Les troubles
psychosociaux (stress, violence...) apparaissent lorsqu’il y a un déséquilibre dans le systéme constitué
par l'individu et son environnement de travail. Les conséquences de ce déséquilibre sur la santé
physique et psychique sont multiples La notion de risque doit s’entendre comme la probabilité

d’apparition du trouble psychosocial ayant pour origine I’environnement professionnel.

4.3.1 Contextualisation

En application de I'accord du 22 octobre 2013, chaque employeur public devra, d’ici 2015, élaborer
un plan d’évaluation et de prévention des RPS™. Ces plans de prévention reposeront sur une phase
de diagnostic a laquelle I'ensemble des agents sera associé et qui devra étre intégrée dans le
document unique d’évaluation des risques professionnels. Le CHSCT contribuera a chaque étape, de
I’élaboration du diagnostic a la mise en ceuvre du plan de prévention.

www.fonction-publique.gouv.fr

Depuis 1991, en application de la Directive Cadre européenne 89/391/CEE : I'obligation générale de

sécurité et de résultat qui incombe au chef d’établissement art L 4121-1 du Code du Travail,

B RPS risques psychosociaux
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I'employeur doit choisir les actions de prévention sur le fondement des principes généraux de

prévention dont I'évaluation des risques psychosociaux transcrits dans le document unique.

Comme pour les autres risques, la démarche d’évaluation des risques psychosociaux consiste a
identifier et a analyser les risques en vue de déterminer des actions de prévention pertinentes, en
application des principes généraux de prévention. A ce titre, I'évaluation des RPS dans le document
unique s’attache a identifier les facteurs de risques par une approche du collectif du travail pour

détecter les causes communes et agir avec de la prévention collective.

4.3.2 Evaluation des risques

Lorsque j’ai pris mes fonctions comme apprenti alternant en maitrise des risques professionnels, les
évaluations des risques psychosociaux de chaque unité de travail étaient en cours. La méthode
d’évaluation a été préalablement définie et approuvée par I'ensemble des parties prenantes : DET,

DUO, DPx, COSEC, médecin du travail, RH, CHSCT.

Ainsi, j’ai poursuivi I'étape d’évaluation des risques psychosociaux des UTR'® manquantes & travers
un questionnaire établi au niveau national et composé de 52 questions réparties en 6 thémes et

plusieurs sous-thémes :

- Organisation : charge de travail, pression temporelle, moyens a disposition, rythme de
travail, formation, astreinte.

- Management : collectif de travail, latitude décisionnelle, prescription, reconnaissance,
communication, enjeux du poste

- Isolement : isolement physique, isolement métier, mobilisation des connaissances, soutien
hiérarchique, collectif de travail.

- Changement : évolution du poste de travail, utilisation des compétences, accompagnement,
évolution géographique.

- Equilibre vie privée / vie professionnelle et environnement : cadre de travail, contact avec
clients internes/externes, environnement local, vie sociale, déplacement professionnels,
attribution des absences

- Relations au poste de travail : type de contrat de travail, nature du poste, valeurs du poste

et valeurs personnelles, qualité du travail, empathie

® UTR : unité de travail
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Tous les themes et questions de la grille résultent de rapports d’études reconnus (DARES, GOLLAC,

études d’universitaires canadiens).
4.3.3 Analyse des risques

L’objectif de I'analyse des risques psychosociaux est de présenter des pistes de progres pour le COPIL

Sécurité de Juin 2015.

Le groupe de travail chargé d’analyser les EVRPS est constitué de trois apprentis alternants *®et du
COSEC qui ont participé aux 120 évaluations résultant de 52 questions différentes soit plus de 6000
réponses a traiter. Ainsi, a raison d’une fois par mois de Mars 2014 a Ao(t 2014, nous avons analysé
les postes d’assistant DPx, DPx, graisseurs, aiguilleurs et agent de circulation et nous avons extrait

des pistes de progres pour les 11 postes d’assistant DPx et 12 DPx de I'EIC LR.

Les grilles d’évaluation RPS sont annexées au document unique. Les pistes de progres retenues issues

des analyses sont confidentielles et non communicables en dehors de I'entreprise SNCF.

4.3.4 Difficultés rencontrées

L'analyse des EVRPS demande du temps et de la disponibilité. C’est pourquoi I'EIC LR a choisi de
composer un groupe de travail chargé de l'analyse des EVRPS avec les apprentis alternants en

prévention des risques professionnels et du COSEC.

L'analyse doit se fonder sur des commentaires et résultats factuels. En ce sens, nous avons choisi
d’étre prudents et de ne pas évoquer publiquement I’'ensemble des themes, comme le management,
domaine intrinseque a chaque individu. Toutefois, I'évaluation des RPS est consultable par

I’ensemble du personnel -dont la hiérarchie- dans le document unique.

Le départ des deux alternants Victor et Iker, la volonté d’atteindre les objectifs du plan d’action de
I'année 2014 et les nouvelles problématiques Santé Environnement de I'année 2015 ont ralenti la

dynamique de I'analyse des EVRPS de Septembre 2014 a Mai 2015.

7 Comité de pilotage Sécurité

¥ | es trois apprentis alternants sont issus de I'ESEQ et travaillent dans le domaine de la prévention des risques
professionnels : Iker Pagoaga — alternant a I’'EIC LR UO Ouest, Victor Besombes - alternant a I’EIC LR Direction
régionale et moi-méme — alternant a I'EIC LR UO Est
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4.3.5 Compétences acquises
L’obligation d’améliorer les conditions de travail sur le volet de la santé psychique est un sujet récent
qui concerne toutes les entreprises. C'est donc avec beaucoup d’intérét, de rigueur et de curiosité

que j'ai pu mener une partie des évaluations RPS et participer a des réflexions sur les pistes

d’améliorations et plans d’action.

De plus, animer I'évaluation des risques psychosociaux m’a permis de développer une capacité

d’écoute, un comportement diplomate et pédagogue, le sens de la répartie et de la confiance en soi.
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1- Ambiance générale de travail

Mon ressenti quant a I'ambiance générale de travail au sein du siege de I'Unité Opérationnelle Est
est tres positive. Des relations amicales sont notables et s’expliquent notamment par le fait que la
plupart des agents se connaissent et ont déja travaillé ensemble durant leurs fonctions antérieures. A
cela s’ajoute aussi des moments quotidiens d’échange et de partage informel comme la «pause-

café» de 10h qui participe a alimenter une cohésion de groupe et a construire une identité collective.

De plus, I'établissement est habitué a recevoir des étudiants en contrat d’alternance pour une durée
moyenne d’environ deux ans. Le personnel est donc attentif a ce que I'étudiant puisse progresser sur

le plan humain dans un environnement favorable.

Ainsi, bien que présent de maniére ponctuelle, je n’ai eu aucune difficulté d’intégration au sein du

sieége et j'ai sincérement trouvé le personnel curieux, disponible, intéressé et intéressant.

2- Relations professionnelles

Acteur garant de la santé et la sécurité du personnel pour le compte du DUQ, je lI'informe de la

prestation du travail fourni en relation avec différents collaborateurs.

2.1- Relation avec la hiérarchie

Au cours de mes deux années d’alternance, j'ai connu un changement de dirigeant d’unité (tuteur

professionnel) avec des approches managériales différentes et adaptées a ma progression.

2.1.1- 1er dirigeant d’'unité opérationnelle : Nicolas Saliba

Nicolas Saliba a été mon premier tuteur professionnel, dirigeant d’unité opérationnelle, durant les

deux tiers de ma période d’alternance soit 17 mois.

Tres disponible durant les premiers mois, Nicolas Saliba a dans un premier temps été attentif a ce
que je m’intégre dans mon nouvel environnement de travail, que je découvre |'organisation de
I‘établissement, que je rencontre mes futurs collaborateurs et que je sillonne les différents secteurs
de mon champ d’intervention. Il m’a ensuite confié diverses missions techniques avec des entretiens
de courtes durées pour apprécier mes compétences et ajuster mes méthodes de travail en fonction

de ses attentes.

Au fil du temps et en rapport avec son I'appréciation de mes prestations de travail, Nicolas Saliba m’a

accompagné dans le développement de mes compétences en me confiant des missions davantage
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axées vers de la gestion de projet, nécessitant de l'autonomie, de la rigueur et un sens de

I’organisation.

2.1.2- 2e dirigeant d’'unité opérationnelle : Bruno Pézeril

Au cours des 8 derniers mois, Bruno Pézeril est venu remplacer Nicolas Saliba au poste de dirigeant

d’unité opérationnelle.

Pris par la découverte de ses nouvelles fonctions et par la gestion de nombreux projets, Bruno Pézeril
est donc moins disponible dans le suivi de mes missions qu’a pu I'étre Nicolas Saliba. Mais ayant
acquis une certaine assise dans le management de la santé et la sécurité, je continue de m’organiser
de maniere autonome dans la gestion de mes missions tout en I'informant de I'avancée de mon

travail.

Néanmoins, avec un recul et une vision globale, Bruno Pézeril souhaite clarifier les interactions du
travail collaboratif que je partage avec les DPx. Ainsi Bruno Pézeril m’incite a formaliser par des
techniques qualités comme le QQOQQCCP™, des procédures et des modes opératoires qui
déterminent les taches de chacun afin d’optimiser la gestion de la documentation et la tracabilité du

systeme SST de I'UO Est.

Le fait d’avoir eu deux tuteurs comme Nicolas Saliba et Bruno Pézeril fut extrémement enrichissant
car 'un comme I'autre ont contribué a élever mon champ de compétences : cela c’est manifesté tout

d’abord par de la technicité puis par I'acquisition d’aptitudes managériales.

2.2- Relations avec les collaborateurs
L'étudiant en alternance en prévention des risques professionnels de I'UO Est participe a la
réalisation d’objectifs tant régionaux qu’a I’échelle de I'UO Est. De ce fait, j’ai été en interaction avec

de nombreux acteurs de la prévention des risques professionnels internes et externes a la SNCF.

2.2.1- Siege de I'établissement

L'alternant en prévention des risques professionnels est une interface entre le siege de

I’établissement composé de ses poles d’appui et le siege de I'unité opérationnelle.

2.2.1.1 Péle sécurite

Patrice Masini a été le COSEC de I'établissement durant mes deux années d’alternance. Rattaché au

pole sécurité, il est le seul acteur a travailler a temps plein dans le domaine de la santé et la sécurité

¥ aQoQQccp : technique qualité : Qui, Quoi, Ou, Quand, Comment, Combien, Pourquoi
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au travail. Il est le pilote du management de la SST a I'échelle de la région et je suis un relais qui

permet de décliner la politique SST de I'établissement Languedoc-Roussillon a I’échelle de I'UO Est.

Tres disponible, Patrice Masini m’a permis de renforcer ma connaissance de la reglementation en
termes de prévention des risques professionnels et d’enrichir ma culture de la sécurité dans le

domaine ferroviaire.

2.2.1.2 Péle organisation gestion développement

Le pole organisation gestion et développement supervise les budgets et accorde les dépenses pour
améliorer notamment la qualité de vie au travail ainsi que les conditions de travail. J'interagis avec le
personnel responsable de la gestion des achats pour clarifier I'expression du besoin afin de finaliser

les plans d’actions émanant des analyses de risques professionnels.

Etre en relation avec le personnel en charge de la gestion des achats m’a permis de comprendre les

contraintes budgétaires et d’adapter les pistes d’améliorations en fonction des moyens alloués.

2.2.2 Unité Opérationnelle

Les missions propres a I’'UO Est ont été réalisées en collaboration avec de nombreux corps de
métiers : dirigeants de proximité, agent de I'opérationnel, instances représentatives du personnel et

service de commande du personnel.

2.2.2.1 Dirigeant de proximité
J'ai travaillé tout au long de mes deux années d’alternance en collaboration avec les DPx de maniére
agréable et avec plaisir, avec une grande volonté continuellement stimulée par une reconnaissance

exprimée.

L'UO Est a la particularité d’avoir des secteurs contigus les uns aux autres (excepté la Lozére) ce qui
permet de regrouper dans un méme batiment proche de celui du siége plusieurs DPx. Cela favorise
des flux d’échanges avec une transmission de conseils, d’avis et d’expériences qui participent a
développer la résolution de problémes de maniere collective. Un restaurant d’entreprise permet
aussi un moment d’échange extra-professionnel ce qui contribue a créer du lien et une identité
collective via I’écoute, le partage, la prise en considération des contraintes des uns et la solidarité.

Dans un tel environnement, il est alors facile pour moi de comprendre I'attente de ma plus-value

dans les missions qui incombent aux DPx afin qu’ils puissent se concentrer sur d’autres sujets.
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2.2.2.2 Opérateurs: agents de circulations, aiguilleurs et graisseurs

Au cours de mes missions « terrain » en lien avec I'analyse des risques professionnels, j'ai pu
rencontrer différents acteurs de I'opérationnel, notamment les agents de circulation et aiguilleurs
présents dans les postes d’aiguillage et les graisseurs. L'échange avec ces personnes m’a permis de
recueillir un avis expérimenté et critique envers la faisabilité et la pertinence des actions que j’ai pu

envisager.

Dans un méme temps, curieux de leurs métiers, c’est avec fierté et le sentiment d’étre utile que ses
acteurs de la sécurité des circulations ferroviaires m’ont permis de découvrir le monde de
I’exploitation ferroviaire, et de comprendre les mécanismes qui le régissent. J'ai ainsi pu discerner les
différentes technologies présents dans les postes d’aiguillage, les contraintes métiers de chacun et
les interactions entre les différents services. L'ambiance de travail varie selon les secteurs et est aussi
fonction de la conduite du changement : certains secteurs sont plus en déclin que d’autres, mais tous
les agents que j’ai pu rencontrer s’accordent a dire qu’ils ont le sentiment d’étre utile au sein de

I’entreprise.

2.2.2.3 CHSCT
Le CHSCT est une instance représentative du personnel avec qui j’ai partagé I'analyse des risques

professionnels et psychosociaux lors des différentes tournées trimestrielles.

Nous avons eu des échanges constructifs qui ont abouti a des actions visant a améliorer les

conditions de travail des salariés.

2.2.2.4 Commande du personnel

Dans mes fonctions, je décharge la CPS d’une partie de ses missions d’établissement qui se
rapportent au suivi de la prévention des risques professionnels a I'échelle de I'individu comme le
suivi des FPE® ou l'organisation de journées de formations & la prévention des risques
professionnels. Quand bien méme ['‘organisation de tels événements génere des difficultés
supplémentaires dans I'affectation des agents dans les postes, la CPS a toujours fait le nécessaire

pour prendre en considération ma demande dans les meilleures conditions possibles.

O FPE : fiche de prévention exposition
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3- Le poste d’alternant en prévention des risques

professionnels

3.1- Condition de travail
Je suis situé dans un bureau spacieux, que je partage en open space avec I’ASSORH et son alternante.
Travaillant dans le respect de chacun, nous sommes soucieux de ne pas perturber le travail des

autres.

La qualité de vie au travail est satisfaisante, nous bénéficions de fontaine a eau fraiche, de
climatisation, d’'une ergonomie qui maitrise les génes occasionnées par les différents facteurs

d’ambiance et des espaces de rangement qui correspondent a mes attentes.

L'EIC LR UO Est est également soucieuse de pouvoir satisfaire les conditions de travail de ses
alternants. En effet, je bénéficie d’un ordinateur portable, utile lorsque je suis en déplacement, d’un
pass-carmillon avec les facilités de circulation, d’une voiture de fonction et d’EPI (chaussures de
sécurité, gilet). De plus, I'entreprise est favorable a financer les ressources matérielles nécessaires

pour mener a bien les missions comme ce fit par exemple le cas avec le télémetre laser.

3.2- Organisation du travail
Travailler dans la prévention des risques professionnels en unité opérationnelle exige de la mobilité,
qui correspond parfaitement a mes attentes avec des moments partagés entre le terrain et le

bureau.

Ainsi, au cours de mes deux années d’alternance, j’ai passé 60% de mon temps de travail « surle
terrain » dans les différents postes d’aiguillage, sur les lignes de chemin de fer ou bien en gares pour
effectuer par exemples des analyses de risques professionnels et psychosociaux , des participations
aux ICP, des tournées CHSCT ou des visites planifiées. Je me suis également déplacer a de
nombreuses reprises a la direction régionale du Languedoc Roussillon, située a Montpellier, pour
assister a des réunions, des COPIL S et pour partager mes analyses avec le COSEC, confronter nos

points de vue afin d’harmoniser nos préconisations.

L COPIL S : comité de pilotage sécurité
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Les 40% restant de mon temps de travail se déroulent dans mon bureau et sont consacrés
notamment a I'analyse de la demande, a la formalisation des résultats et documents issus des

analyses des risques et a la gestion des courriels
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Conclusion

Ces deux années d’alternance en apprentissage au sein de |'Etablissement Infra Circulation
Languedoc Roussillon ont permis de développer mes capacités tant sur le plan professionnel que sur
le plan personnel.

Le fait d’étre affecté a une unité opérationnelle me permet d’étre au plus proche de la réalité.
Accompagner tous les jours les acteurs a qui I'on demande des résultats de production (circulation
des trains, entretien des appareils de voies) dans la démarche de prévention des risques
professionnels développe I'esprit de coopération dans la recherche d’'une performance globale.
Comment parler de sécurité s’il n’y a pas de production ? Les deux domaines doivent étre
étroitement liés si bien que chaque décision de production ne doit pas impacter négativement la
sécurité et inversement.

De plus, étre le seul acteur a travailler sur les risques professionnels a temps complet sur 'UO Est m’a
permis de développer mon domaine de compétences. En effet, jai bénéficié d’une grande
autonomie, j'ai participé a tous les sujets concernant I'environnement et la sécurité du personnel, et
j’ai di m’organiser en fonction des priorités et des demandes. Mener des analyses de risques,
participer a la mise en place d’une organisation de gestion des déchets, animer |'évaluation des
risques professionnels et psychosociaux, organiser des journées de formation a la prévention des
risques professionnels et piloter le systtme de management de la santé et la sécurité par des
techniques qualités illustrent la diversité des missions que j'ai pu réaliser.

Responsable QSE est un métier pluridisciplinaire et actuellement je suis en train d’approfondir toutes

les notions associées a la santé et la sécurité au travail.
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Organisation générale de I'entreprise en
Interne SNCF RG 0025 I'Aménagement et des 28/11/2002
matiére de sécurité incendie
Batiments
Ministere du travail de Les indicateurs disponibles des risques
Rapport DARES 12/2010
I’emploi et de la santé psychosociaux au travail
RPS
Guide d’Evaluation des risques
Interne SNCF RH 00970

psychosociaux dans le document unique

115




Liste des contacts et personnes ressources

Nom Prénom

Statut

e-mail / Téléphone

Bruno PEZERIL

Nicolas SALIBA

Laurence WEIL

Ecole Sécurité

Environnement

Tuteur professionnel
Dirigeant d’Unité Opérationnelle

De Février a Septembre 2015

Tuteur professionnel
Dirigeant d’Unité Opérationnelle

De Septembre 2013 a Février 2015
Directrice de I’école Sécurité
Environnement Qualité

Tutrice enseignante

Formation scolaire

bruno.pezeril@sncf.fr

06.26.46.06.81

nicolas.saliba@sncf.fr

06.22.68.04.51

laurence.weil@univ-montpl.fr

eseg@univ-montpl.fr

04.34.43.25.90
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Annexes

Annexe 1 : Politique Santé et Sécurité au travail 2014 de I'EIC LR

awh

FIABLISSEMENT ETABLISSEMENT INFRA CIRCULATION LANGUEDOC-ROUSSILLON

%, INFRA CIRCULATION 4 we cawen- gp 1262

*a | naguedoc Roussillon 34011 Montpellier Cedex 1

Politique Santé et Sécurité au travail 2014

de 'EIC LR

En tant que Directrice de I'Etablissement Infra Circulation Languedoc Roussillon, je suis garante de F'application
des réglementations en matiére de Sanité et Sécuiité au Travail. Avec I'appui des Dirigeants d'Unités
Opérationnelles, des CHSCT, des médecins du travail, de I'Action Sociale, et des différents préventeurs (GPRAT,
ASFP, Moniteur PRAP, COSEC, Experts,.....) je m'engage & meltre en ceuvre une politique performante ainsi
que les actions et moyens nécessaires en vue de préserver la santé et lintégrité physique et mentale de
I'ensemble des travailleurs de I'Etablissement,

En 2013, limplication de tous, a permis de progresser dans le domaine de la santé et Sécurité au Travail, ce qui
se Iraduit concrétement par le nombre d'accidents du ftravail le plus faible qu'ait connu I'EIC LR depuis sa
création malgré une augmentation du nombre d’accidents de trajet.

Le risque psycho social a été pris en compte et intégré au Document Unique de I'EIC LR. Un moniteur technique
gestuelle et activité physique a été formé et a commencé a exercer. Le plan d'action pénibilité a également été
décliné sur 'EIC LR. Bien que pluriannuel, ce plan comporte des actions déja réalisées, comme l'intervention de
I'ergonome de la DCF dans le cadre de I'adaptation et I'aménagement de certains postes de travail.

Pour 2014, I'EIC LR s'engage &
e Faire du document unique un véritable outil de management de la santé et de la sécurité au travail :

- eny complétant I'évaluation du risque psycho sacial et en définissant les plans d'action inhérents aux
risques identifiés.

- en vérifiant dans le cadre de la révision annuelle du document la pertinence et la cohérence des
colations des aulres risques ainsi que la poursuite de I'avancement des plans d’action définis.

- en finalisant le processus d'idenlification et de maitrise du risque chimique

Mettre en qualité I'utilisation de véhicules routiers mis a disposition pour les besoins du service.

Décliner les modifications liées & la parution du décret risque ferroviaire

Maitriser le risque légionellose dans nos locaux

Décliner le référentiel DCF pour la mise en ceuvre d'un management performant de la Sécurité Incendie

/?//

Catherine MARTEL
Directrice de |'Etablissement
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Annexe 2 : Politique Santé et Sécurité au travail 2015 de I'EIC LR

(S
N

ETABLISSEMENT ETABLISSEMENT INFRA CIRCULATION LANGUEDOC-ROUSSILLON

%, INFRA CIRCULATION 4 rve cason 59 1242

9,

@ Languedoc Roussillon 34011 Montpellier Cedex 1

Politique Santé et Sécurité au travail 2015

de ’EIC LR

Depuis sa création, I'EIC LR s'inscrit dans une politique de progrés en termes de santé et sécurité au travail,

En 2014, le plan d'action de |'établissement nous a permis de progresser notamment sur le risque chimique, le
risque roulier, le risque incendie ainsi que de s'assurer de I'adéquation de nos consignes graissage avec la future
réglementation SECUFER.

Cette volonté, ainsi que l'implication de tous, se traduisent par une baisse constante du nombre d'accidents du
travail sur ces derniéres années. 4 accidents du travail en 2014 contre 6 en 2013 et 9 en 2012.

Pour 2015, 'EIC LR s’engage & :

o Appliquer le « zéro » consommation d'alcool,
Analyser les évaluations des risques psycho-sociaux,
Faire vivre les évaluations des risques professionnels du document unique chaque fois que nécessaire,
Former les agents concemés & la manipulation des extincteurs et aux techniques gestuelles « métiers »,
Continuer a faire vivre les évaluations des risques du document unique,
Fiabiliser I'tlaboration et le suivi des Fiche de Prévention d'Exposition (FPE) & la pénibilité.

Je m'engage, en tant que Directrice de I'EIC LR, & assumer mes obligations d'employeur, et & mettre 3
disposition tous les moyens nécessaires pour ateindre ces objectifs.

De plus, cette amélioration permanente de la Santé Sécurité au travail ne peut étre possible qu'avec la
contribution de tous, agents, ligne hiérarchiques, encadrements, CHSCT,...

Merci pour volre implication

Catherine W

Directrice de I'Etablissement
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Annexe 3 : Devis d’enlevement des déchets par une entreprise extérieure

CHIMIREC Dffre commerciale

MASSIF CENTRAL m

~

Adresse Facturation (si adresse différente=) \

A l"attention de M. ALEXANDRE MORONI
SMCF

4 RUE DES CATALAN

BF 1242

34011 - MONTPELLIER CEDEX 1

Tél :
Fax @

TEL: 06 69 70 83 04

Contact @ ... Fax: |

\{E‘f C— " Siret ; 55704944772898 MAF : 49107 /

MEMNDE, le 19/05/2015

CHIMIREC MASSIF CENTRAL - Service Commercial
20 - 22, Rue de la Draine

ZAE du Causse d"Auge

43000 MENDE

Fax : 04.66.32.15.89

H/Ref. CLI-C344809-0 et Votre Code Client : C344809

Objet: Offre commerciale 2015

Monsieur,

Hous faisons suite & notre dernier entretien, et wvous prions de trouver ci-joint notre offre commerciale 2015 pour les
prestations de stockage, de collecte et de traitement de vos Déchets sur les sites de Langogne, La Bastide et Villefort.

Afin de mettre en place notre prestation, nous vous remercions de bien vouloir nous renvover cette page dument complétée,
ainsi que les CAP signés (voir annexe 1).

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, I"expression de nos sincéres salutations.

Votre Contact CHIMIREC, Monsieur POUJOL Thibault
Tal : 04.66.32.07.26

/ Bon Pour Accord \

Pour CHIMIREC Pour le client/producteury
Représenté par Pierre MORIN Représenté par

Fait a : Mende Faita :

Le : 19/05/2015 Le:

Bon pour accord cHI“IHEG i . Signature + mention ‘Bon pour eccord”

Cachet commercial

{1) déciare avoir le pouvoir d*engoger [a société et déclare accepter ["intégralité de ("affre commerciale, les CAP amsaciés, of lex Conditions Générales de Ventes. |

\ Mode de Réglement : O Chégue 2 Traite (jeindre un RIB) O Virement -/
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CHIMIREC Dffre commerciale
MASSIF CENTRAL

Eil

1 - CONDITIONS COMMERCIALES ET TARIFAIRES

2.1 SITES CONCERMES

Societe - SHCF Siret : 55204944772898 APE : 49102
4 RUE DES CATALAH

Adresse BP 1242 Responzable B5SD :

Code postal : 24011 ¥ille :  MONTPELLIER CEDEX 1

2.2 COLLECTE EN VEHICULE ADR

VRAC BEMNE Tarif (€ H.T. 7 units)
Forfait camion + remorgue bennes 15m3 + 3 bacs 600L 1120,00
Joumneée manutentionnaire & heures maxi 420,00

2.3 TRAITEMENT EN CENTRE AGREE : Coit a la tonne en € H.T.

Libelle du déchet Conditionnement Codt H.T. / Tonne
DIHD EN MELANGE BEHHE 15M3 OQUVERTE 180,00
MATERIELS SOUILLES STAHDARDS BEMHE 15832 OUVERTE 600,00

Vous trouverez en Annexe 1 les caractéristiques physico-chimiques d"acceptation sur les sites CHIMIREC.
Conformeément & l'arréte du 27 juillet 2005, un Bordereau de Suivi de Dechets (B.5.0.) est renseigné et edite par CHIMIREC lors de chague collecte.

2 - INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

A. DELAI D'INTERVENTION

Le délai pour la dépose est de 15 jours cuvrés maximums 3 réception de la commande.
Le délai pour la collecte est de 10 jours ouvrés maximums & réception de la commande.

B. VALIDITE & REVISION DES CONDITIONS COMMERCIALES
De la date signature de la convention; Jusqu'au 31 janvier 2016.
Les prix seront révisész au 1 février de chaque année.
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Annexe 4 : Information : journée de formation a la prévention des
risques professionnels
at!

ETABLISSEMENT
INFRA CIRCULATION

L
a‘

-
-
-
-
-
-
L/
'I‘
L}

UNITE OPERATIONMELLE EST
ETAELISSEMENT INFRA CIRCULATION LANGUEDCC ROUSSILLCN

19 mai 2015
Demi- journée de prévention
- Risgues alcool et produits psychotropes
- Risgues incendie - manipulation des extincteurs

Le 1% Maoi 2015 'ETC LR UO Est organise une demi-journée de formation et de
sensibilisation 4 la prévention des risques professionnels.
Les thémes abordés sant -

m risgues aleool et l'usage de psychotropes (drogues. médicaments. ) dispensé par
Laurent BRILLEAU

mrisgques incendie et manipulation des extincteurs dispensé par Forganisme de
formation F.P.5.6

Cette demi-journée se déroulera de 5h00 4 12h30 au dépit de Mimes, 26 rue Pierre
Sémard 30 000 Nimes (voir plan daccésen anmnexe)
Frogramme :

= 5h00 - 8h30 : Espace accueil

Collation / Présentation de la demi-journée

= &h " 10h30:

[#FR]

Groupe 1: animation et atelier sur les risques alessl et preduits psychotropes
Eroupe 2 - animation et atelier sur le risque incendie et la manipulation des extincteurs

= 10h30 /7 12h30:

Les Groupes changent d'atelier

» 17h30 : Fin des ateliers

B

121



Annexe 5 : Plan de prévention - Pistes et itinéraires acces Poste 2

Marchandises

ANNEXE

Schémas pistes et itinéraires Poste 2 Marchandises

Figure 1: Accés Poste J
Eigure 2: Modalités de traversée des voies Poste J
Figure 3: Accés Poste 2 Marchandises et modalités de traversée des voies
Eigure 4 : Accés Poste 2 Marchandises

—_
(=0~

Légendee

== Routier - ' SIS iy B
{ EMPLACEMENT AVANT
L’ACCES

Figure 1: Accés Poste J

La pénétration dans les emprises SNCF n’estautorisée que dans les parties normalement
accessibles au publicet sur le parking agents sans dépasserla vitesse de 10km/h.

EMPLACEMENT
AVANT "ACCES
Poste 2

Légende

== Routier

Figure 2: Modalités de traversée des voies Poste J

Le personnel de I'entreprise ne traversera les voies €N VOiture uniquement qu’aprés en avoir recu

I'autorisation de I’Agent Circulation du POSTE J contacté par téléphone au XX.XX.XX.XX.XX

L'Agent circulation devra s’assurer de I"absence de circulation pendant la durée de la traversée avant
d’autoriser le personnel de I'entreprise. Cette traversée devra étre réalisée immédiatement aprés la
réception de I"accord de I’Agent Circulation, en une seule fois, sans arrét sur le parcours. 122

Le personnel de I'entreprise devra garder une vigilance visuelle et auditive pour la venue éventuelle d'une
circulation sur 'ensemble des voies traversées afin de dégager au plus vite la zone dangereuse (dégager a
plus de 1m50 du rail le plus proche).



Annexe 6 : extrait d’'une grille d’évaluation des risques psychosociaux

Version 3 définitive
Juilter 20114

avec guide méthodologigue
(RH 0970 version 3 du 01/07/2014)

EVALUATION DES FACTEURS DE RISQUES PSYCHOSOCIAUX A PRIORI SUR LES

UMNITES DE TRAVAIL (UTR)

Date de I'évaluation :

a indiguer

Unité de travail
(UTR):
a indiguer

Equipe :

a indiguer

Observations lors de

GRILLE DE COTATION DE LA FREQUENCE D'EXPOSITION DU RISGUE Résultat
) s " ) lMesures de lMesures de
CRITERES Questions facteur d'exposition (E ) Hierarchi révention révention
D'EVALUATION Analyser I'impact sur le collectif de travail, sur la qualité du travail, sur la sation P istant P .
santé, la sécurité, la production.. a priori exlstantes proposees
ORGANISATION
La charge du poste de travail nécessite t- JamaisiTrés . Fréquemment
1-Chargede |=li= de poursuivre le travail au-del rarement Occasionnellement [quelques fois par En permanence
) S R R = ] [quelques Faiz par mais) . [bous les jours) 0
travail horaires prévus ? [quelque Foiz par an) A TemMmaing] N
P Mote =1 Mlote = 3
Maote = 0 Mote = 2
Lez mizzionz du poste de travail zont-slles Jamais Occasionnell Eré En permanence
2 -Charge de |zuffizantes pour occuper la journée de N P 0
travail trawvail ? Mate = 3 Mate = 2 Mate =1 Mate =0
= de travall est-clle répartie de isiTré i ] é
N La charge detra .Fﬂl| est-glle répartie de Jamals”'tes Oceasio ne Fréq me En permanence
q facon homogéne ? _ raremen [environ une fois par [environ une fois par ftous les jours] 0
travail : [enwiron une fois par an) mois) semaine) Motes 0
Mate = 3 Blake = 2 Mate = 1 -
Le poste fait-il l'objst de tiches JamaisiTrés Oceasio 4 Fréq ; En permanence
4- Charge zimuttanéss 7 rarement [environune foiz par [&nwiron une foiz par jtaws les jours) 0
mentale [enwiron une fois par an) mioi=] =Semaine] Mote |_3
Tate = 0 Rlate = i Blote = 2 -
I Dans le poste, les agents sont-ils JamaiS*TlfS Oceasio F Frég me =
- g interrompus pour fairs autre chose ? ~ raremen [environ une (@i par [enviran une foig par [touses jours] 0
mentale [eniron une fois par an) mois] SEmaing] hlote =7
Tate = 0 Mate = 1 [ake =2 -
& - Pression AL‘:?I-?:Tn;:—uf.'iriiiAﬂ:r‘pnit:—c:;eat;j. :‘Il . Jamais Occaziol Fréqg A la demande .
prelilisl=cls s sUdspsliilie = vis o
temporelle Mote = 2 Moate = 2 Motz =1 Motz =0
L'organization &t lez moyens allougs au JamaisiTrés Occasionnell Fréq E
7 -Moyens a poste de travail sont-ils suffizants pour rarement [enwiran une fois par [enwiron une Fois par E:ﬂ;‘:—";ﬂge 0
disposition réalizer le travail prévu 7 [environ une fois par an) maiz] semaing] !
Salizer i ravall prev Mate =0
Mote = 3 Mote = 2 Moke =1
Le poste de travail nécessite de subir au mains 3
des 3 contraintes des rythmes de travail [of
rapport DARES):
1.La dépendance immédiate vis-3-vis du travail
d'un ou plusieurs colléques 7 O
2. Des normes de praduction ou des délais 3
rezpecter &nune heure au plus 70
3. Des normes de production ou des délais 3
respecter enune journée auplus * O
4_Une demande extérieure [clients, public)
8- Rythme de obligeant i une réponse immédiate 7 0 NON moine e 3 OUI = Foontrsines oo 0
travail 5. Les contrdles ou surveillances permanents (ou | aomrsimres cocbdes s aoedees
au mains quotidiens] exercés par la hirarchie ? O Mote=0 Mote=3

&, Coontrdles ou suivi infarmatisé 7 O

7.Le déplacement automatique d'un praduit ou
d'une pigce 7 O

8. La cadence automatique d'une machine *

4. O'autres contraintes techniques [contrainte
éyénementielle] 7 O
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ISOLEMENT

Le poste de travail e=t-il izolé J : Dccasionnellement Fra E
. oy ) ) r
25 - lsolement |phyziguement (pas dagent, de zalarie a amals [ plusieurs Fois par requemmen  permanance
n L Lo semaine] [une Faiz par jour] [plusieurs fois par jour]
Physique proximits: iImmediate} # Mote = 0 Mate = 2 Mote = 3
Mote =1
Le poste de travail peut-il dizposer d'une J ; Occasionnellement Fré E
26 - Isolement |az=ziztance "métier” pour réalizer les amats [plusieurs fais par requemment N permanence
"métier iches de travail 2 semaine] [une Foiz par jour) [plusieurs fois par jour]
e taches detraval 7 Mote = 2 Mote = 1 Mote = 0
Mate = 2
27 - La mizzion ou ke poste mebilizent-iz des Bui
KMobilisation connaizzances dent la pratique est rare Non i .
N - Pate = 0 rare ou occasionnelle ,’7
des _ ou occasionnells ? = Mote =3 ,
connaissances o
L'organization du travail permet-elle de .
. connaitre £t de contacter son Jamais Dccas!onnell_ement Fréquemment Enpermanende
28 - Soutien L . [plusieurs Fois par 3 ; 4 . ;
- ) encadrement et & l'encadrement de venir . [ Fais par faur) [BlaSieurs fois par jonur]
hierarchique i ir & Mate = 3 semaine] Fliote = 1 Mate = 0
en soutien, de pouveir echanger avec les : Mate = 2 : :
agents en cas de difficulté (v compris
JamaisiTrés Occasionnellement Fréquemment En permanence
29- Collectif de |L'organization du travail permet-glle aux rarement [enwiron une Fois par [environ une Fois par [t:us les jours]
travail agents de g'entraider dansz le travail 7 [enwiran une fois par an) muoiz] SBMmaine] !
Mote =0
Mote = 3 Mote = 2 Moke = 1
L Crgﬂﬂaﬂ_ncr du travail permet-elle aux JamaisiTrés Occasionnellement Fréquemment En permanence
30 - Collectif de |agents d'echangsr entre pairs sur lsurs rarement [enwiron une Fois par [enwiron une Fois par [t:us les jours]
trawvail préoccupations liées au travail 7 [enviran une Fais par an) mais] semaine] !
F L Mote =0
Mlote = 3 Mate = 2 Maote =1
30 bis - Régne-t-il un bon climat relationnel au sein _
: o = 4iF e b T MNon Oui
Colle_ctlf de du collectif de travail 7 Mot = 3 Mote = 0
iravail
CHANGEMENT
3 - Evolution |Le poste de travail a-t-il évolué depuis ; . . . . . . . .
d te d environ 2 ans 7 N"a pas evolug a peu evolua a evolusa a evolug Fortement
D EEiSE = < ans Mote = 01 Mote = 1 Moke = 2 Mote = 2
travail
32 - Evolution Le poste de travail va-t-il évoluer d'ici un . - - va évoluer
d te d o Ne va pas evoluer va peu evoluer va evoluer fortement
D EEiSE an ¢ Mote = 0 Mote = 1 Moke = 2 Mote s 3
travail ote =
%3 _ Utilisation Les tranzformations du poste de travail Fra . o } " .
des permettent-elles d'utilizer pleinement les En permanence requemmen ceasionnefiemen Jamais
. compétences des agents ? Mate =0 Mate = 3
compétences i g Mote =1 Mote = 2
4 Le changement sur le poste fait-il cu a-H-l c " - & s d
- . ) : e ] x b .
fait lobjet d'un dizpositif repondant aux empletement urfa maR it A Partigllemient Pas du tout
Accompagnem e . - DU pas CONGEerne atténtes hote = 7 Mite = 3
ant attentes des agents 7 Mobe = 0 Rlote = 1 h B
Le poste de travail ou le lisu habituel de
35 - Evolution |prize de =ervice a-t-il £t¢ déplacé depuiz N'a pas évolué a peu dvolué a évolué a&vdlué Fortement
géogrﬂphique moinze de 2 an=s 7 Mate = 0 Mate = 1 fdote = 2 Mate = 3
£ poste de travail ou Ie lisu habitusl de
36 - Evolution |prize de zervice va-t-il étre déplace 7 Mon Oui ou ne sait pas
geographique |diciunan ? Mate = 0 Mate = 3
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Résumé :

Diplomé d’un master professionnel management intégré sécurité environnement qualité a
I'université de droit de Montpellier, j’ai réalisé cette formation en alternance avec I'Etablissement

Infra Circulation du Languedoc Roussillon

Rattaché au sein d’une unité opérationnelle composée de 200 agents, j’ai accompagné le
dirigeant d’unité et les dirigeants de proximité dans le management de la santé et la sécurité au
travail. En collaboration avec les différents acteurs de la sécurité que sont le CHSCT, le P6le Sécurité,
les organismes de prévention des risques et les dirigeants, j’ai aussi participé a I'amélioration

continue de la maitrise des risques professionnels.

Assigné tant a de la gestion de projets que de |'analyse de risque, ce rapport d’activité met en
exergue la description de mes principales missions, les méthodes utilisées, I'avancement des

résultats, les difficultés rencontrées et les nombreuses compétences acquises.

Mots clefs :

Management — Santé Sécurité au Travail — Unité opérationnelle —

Maitrise des risques professionnels— Ferroviaire



