Bloc de compétences 2 : Animer et dynamiser l’offre commerciale

	 

-BC2-1 Élaborer et adapter en continu l’offre de produits et de services
 

-BC2-2 Organiser l’espace commercial

 

-BC2-3Développer les performances de l’espace commercial

 

-BC2-4 Concevoir et mettre en place la communication commerciale

 

BC2-5 Évaluer l’action commerciale
	- BC21-1 Analyse du marché
-BC21-2 construire et adapter l’offre de l’UC en fonction des caractéristiques de l’UC

BC21-3 construire et adapter l’offre de l’UC en fonction de la politique commerciale de l’enseigne

	
	


BC21-1 ANALYSE DU MARCHE

SUPPORT DE COURS 

Il y a 4 étapes : Vidéo : les 4 étapes d’une étude de marché (CCI)
1-  L’analyse globale du marché
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2. L'analyse
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3. lanalyse Qui sont les demandeurs ?
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