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Partie 1 : Répartition et évolution des chiffres d’affaires
1-1 Complétez le tableau suivant :
[image: ]



1-2 Evolution et prévisions des ventes :
En 2017, les prévisions des ventes sont les suivantes :
Premier trimestre : diminution de 10%
Second trimestre : augmentation de 5%
Troisième trimestre : augmentation de4%
Quatrième trimestre : augmentation de 1%
Calculer le CA prévisionnel pour 2017
Calculer la variation prévisionnelle de 2017 par rapport à 2016




Partie 2 : Calculs commerciaux
Complétez le tableau suivant
[image: ]
Partie 3 Création d’un flyer A5
Madame Rogas dirige l’entreprise BUTTINETTE spécialisée dans les loisirs créatifs
[image: ]

Elle décide  d’informer sa zone de chalandise de l’existence d’une nouvelle ligne de produits « Loisirs créatifs » dans sa boutique. A tout visiteur muni de ce flyer elle offrira un 15% de réduction sur l’ensemble des achats « loisirs-créatifs ». Mais cette offre promotionnelle ne sera valable que 15 jours.
Mme Rogas vous demande de concevoir une maquette A5 de ce flyer


Partie 4 Etude de la concurrence
4-1 Traiter et analyser les données collectées par une stagiaire de BTS MCO en stage chez Mr Bricolage Montauban
	
	 
	concurrent1
	Mr Bricolage
	Concurrent 2

	Personnel (sur 5)
	5
	3
	3
	2

	Assortiment (sur 7)
	7
	5
	6
	4

	Agencement (sur 4)
	4
	2
	3
	3

	Communication interne (sur 10)
	10
	7
	4
	6

	Digitalisation (sur 8)
	8
	5
	7
	6



4-2 Quelles préconisations proposez-vous ?

Partie 5 : performance du site web marchand
Mr Larbi vous communique les performances de son site web marchand. Il trouve que le taux de concrétisation est très bas mais il n’arrive pas à détecter la CAUSE principale de cet échec
	Indicateurs KPI du site
	Données Google Analytics du site web marchand
	 
	Moyenne Nationale pour le même type de produits et le même circuit de distribution

	audience sur "landing page"
	45 500
	 
	100%

	visiteurs d'au moins une page : 
	33215
	73%
	58%

	Mise en panier 
	7640
	23%
	27%

	Acheteur d'au moins un produit
	611
	8%
	20%

	taux de concrétisation
	1,34%
	 
	3%










Q5-1 : analysez la performance du site web marchand en identifiant les points forts et les points faibles de ce site
Q5-2 quelles préconisations feriez-vous à Mr Larbi ?
Annexe 1 le taux de rebond
[image: ]















Annexe 2 : l’abandon de panier
[image: ]
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Iébandon de panier.

Des frais de port inattendus, affichés tardivement lors du processus
de paiement, voila la raison principale qui pousse les
consommateurs a abandonner leur panier.

Il existe plein d'autres raisons qui poussent les consommateurs a
abandonner le processus d'achat : I'obligation de créer un compte
avant de procéder au paiement, des problemes de sécurité, ou
encore des confusions dues & un processus de paiement peu clair.

Pourquoi les consommateurs
abandonnent leur panier ?

Frais de port inattendus

Obligation de créer un compte.

Mener des recherches sans
intention d'achat

Inquitudes concenant la
sécurité du paiement

Processus de paiement
déroutant

Ne pas avoir trouvé de code.
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Annexe 2 : Réparition et évolution des chiffes d'affaires des univers do la bralrie
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Annexe 3 Tableau de bord des références « loisirs créatifs » étudides (avri 2017)
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buttinette

<« Des dées de Loisirs créatifs & butiner »
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Des idées pour améliorer le nombre de pages vues:

1

~No o s w

Installez des widgets dans la barre latérale qui montrent tout ce que vous avez en présentant les
catégories de votre e-commerce, toutes les marques que vous vendez, etc.

Ayez toujours un moteur de recherche interne tel que Doofinder pour que lutilisateur trouve
facilement les produits ou le contenu dont il a besoin

Mettez en avant les produits les plus vendus et les plus commentés

Proposez des produits complémentaires et utilisez le cross-selling

Incorporez dans le fichier du produit des tutoriels ou du contenu en relation avec le produit.
Améliorez la navigation du e-commerce et I'expérience de ['utilisateur en général

Ne négligez pas la facilité d'utilisation de la version mobile de votre e-commerce, car de plus en
plus de gens //// personne achétent via le smartphone

Utilisez la liaison interne. Si dans un article vous en mentionnez un autre, en insérant le lien,
vous apporterez une information supplémentaire au lecteur, au cas ot il voudrait aller plus loin
dans sa recherche d'informations. Nous le faisons par exemple en ce moment méme, en vous
recommandant cet article sur le marketing de contenu

La pagination: c'est un point qui peut aggraver l'expérience de I'utiisateur, mais elle est trés
utilisée, par exemple, par les sites de mode. Il consiste & créer du contenu sous forme de listes
et a placer chaque point dans une nouvelle URL. Ainsi, lorsque le lecteur clique sur le bouton
suivant, une nouvelle page est chargée.

Le risque avec cette derniere idée est que si la charge n'est pas trés rapide, le lecteur partira et
le taux de rebond augmentera alors.




