Bloc de compétences 2 : Animer et dynamiser I'offre

commerciale

-BC2-1 Elaborer et adapter en continu I'offre de
produits et de services

-BC2-2 Organiser I'espace commercial

-BC2-3Développer les performances de I'espace
commercial

-BC2-4 Concevoir et mettre en place la
communication commerciale

BC2-5 Evaluer I'action commerciale

- BC23-1 Respecter les préconisations, la R et les
regles HS

- BC23-2 Mettre en valeur les produits

-BC23-3 Optimiser I'implantation de I'offre

- BC23-4 Proposer et organiser des animations
commerciales

-BC23-5 Proposer et organiser des opérations
promotionnelles

BC23-4 PROPOSER ET
ORGANISER DES ALV
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ALV = Animation sur le Lieu de Vente = généralement sur 2 jours, souvent le week-end.
Organisée généralement par des sociétés indépendantes payées par les fournisseurs (ou
par le magasin-rarement !)

1 Définition ALV

- Technique qui permet de développer les performances commerciales d’un produit ou
d’une marque dans les UCP et dans les UCV

- - nécessite la présence d’'un ANIMATEUR

2 Objectifs ALV
- Dynamiser le trafic
- Favoriser les achats d’impulsion
- Augmenter le panier moyen
- Développer le CA
- Mettre I'offre en valeur (théatralisation)
- Faire découvrir de nouveaux produits

- Contrer I'action des concurrents (physique et sur internet)

3-1 Les techniques pour les UCP

Vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=X KV6ItMrbo

- Echantillon, dégustation, démonstration du fonctionnement du produit, Ventes flash,
ventes privées

- Street marketing : animation directement dans la rue (avec ou sans flyers)
- Magasins éphémeres

3-2 Les techniques pour les UCV
- Encarts sur la page d’accueil du site « fétes des meres ».....

- Ventes flash
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4 la mise en ccuvre des ALV

4-1 Une communication nécessaire AVANT I’événement

-

PREPARER UNE ANIMATION COMMERCIALE

b Définir le cahier des charges de I'animation

Pour organiser une animation commerciale, il convient de déterminer un cahier des charges qui
comprendra les éléments sulvants :

En fonction des perfermances commertiales de fensesgne et du contexte, il faut déterminer
les objectifs de 'animation, aussi bien au niveau quantitatdl (sugmentation du CA, du panier
mayen...) que qualitatif [cognitil affectif, conatif}. Une fois ces cbjectifs détermings, il s'agit
didentifier b cosur de dble auquel s'adresses Fanimation.

Le cholx des produits sur lesquels porte une animation est conditionné par les objectifs
fixés et la oble visée, alnsi que par d'autres factewrs teks qu'une décislon prise par le réseau

ou Tenselgne ou encore Je désir d'un fournisseur de mettre en avant certains prodlts de s3
gamme. Lenseigne cu le responsable devra également dédder des prix pratiqués.

Tochniques Une animation commerdiale en magasin combine scuvent plusicurs techniques d'animation,
d'animation Ce cholx s'effectue en fonction de fa nature des produits, des objectifs fixés et des ressources
utilisees disponibles pour 53 mise en place,

L'unité commerdiale peut choigir de mettre én place une animation durant les éwénements
calendaires (Noél, Pagues. ), i événements spédfiques 3 TUC (anniversaire du magasin. ..}
DRI o, du contraire, pendant les périodes creuses afin de dynamiser les ventes. Afin de toucher le
madmum de personnes, il est préférable de privildgier les jours et horaire od la fréquentation
del’Uleapiusfom[nuvunlmmcdspwrlchCﬂvyﬂm

Lemplacement de Fanimation au sein de NUC doi &tre straségioue, l.eszmes lesphsﬁéqmm
utilisédes pour Instafiation d'animations sont I'alde centrale et les allées promotionnelles,

SR propices aux achats dimpulsion. Le but est dattirer Fattention des dients et de disposer
d'une place suffisante. Pour bes UC virtuelies, une animation st ssuvent présentée sur |a page
d'accueil etfou en banaigre foo sur tout le site.

e ey ———

Stodtde produltsetd‘édmullons moblier décoration, équipement paur |3
diffusion de muskque, prises électrigues, ..

Réorganisation du travail de Féguipe comaerdale pour mettre en place
Fanimation, assurer le réapprovisionnement et be suivi, recrutement d'un
animateur. ..

frablissement d'un budgat privisionne! qui tent compte de Tensemble des
codts, LUC peus mettre en place un partenariat avec un fournisseur ou une
marque (misea disposition d'un animateur, déchantilions, négociation d'un prx
d'achat, formation de I'équipe surbe produit etbes techniques d animation....).
Un des objectifs de |'animation &tant de créer du trafic dans le point de vente, § est essentiel
de communiques sur cette opération. LUC dispase de plusieurs moyens : ‘
lapublmésurlelleudevmnelPLV)mamdiemsdeserenémausm
du paint de vente, didentifier e lieu de I'animation et toffre,

Réalisdes sur le lieu de vente a fréquence régulidre, elles participent au
dynamisme de Fanimation et parmettent de générer du trafic.

Il permet d'annoncer es lisux et dates de animation, que ce soit 3 lintérieur
Communication dupohtdcwnwouércxwdweutlcpamm pﬂ’m‘f]

sur Fanimation ! : Les imprimes sans adresse (1SA) peuvent &re utilisés dans le cadre d'une
opération de street marketing.

Iis peuvent &re utilisés pour refayer linfarmation cancernant 'animation aux
followers de lenseigne (pages dédides, post...). i

Casmsammnmmmmoyésmmmlmmd
- | passent devant I'UC ou somt peésents dans un pdrimétre géographigue donmé.

Les pius utilisés sont Faflichage urbain, la radio et |a presse locale,

Objectif et cible

Prodults

HAessources
néceasaires

Qutils ~ Conception d'argumentaires de vente pour l'animateu:. |
ISR - Conception dune étude de satisfaction de & dientéde, |
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4-2 Nécéssiter de planififier I’lanimation a I'aide d’un rétro-planning

Annexe Liste des taches

Intitulé | Durée J Antériorité | Ressources humaines

1i

|

Définir les modalités de I'animation (date, durée, choix des produits). Responsable et assistant(e)

Définir les stocks et les ressources nécessaires pour 'animation. Assistant(e)

|

C | Faire une demande de PLV auprés de éditeur du jeu. Responsable

Choisir le dispositif de campagne de communication locale. Responsable

; HH
HH

Passer commande auprés du fournisseur. Responsable

F | Créer 'argumentaire de vente pour les vendeurs. Assistant(e)

i

Créer le formulaire de participation et de droit 3 l'image. Responsable

Créer les affiches et rédiger I'annonce micro, Assistant(e)

Créer et publier le contenu du Post sur la page Facebook de Cultura,

H'
ll
i
HI

Mettre en place les affiches et réaliser les annonces micro.
Inscrire les participants, ' Equipe commerciale
Réceptionner les produits commandés et les PLV, Equipe commerciale

Démarquer la console et e jeu. Responsable

III
J

Ll

= Animer le tournoi (1 j).

= Analyser les performances de I'animation (1),

= Mettre en place le podium (téléviseur, console, jeu) et Ia signalétique (1 j).

— Effectuer le reporting des résultats de I'animation (1j).

— Diffuser 'annonce micro durant I'animation (1 ). 3 J

—_— S e,
4-3 Calcul du seuil de rentabilité de I’ALV AVANT et fixation des objectifs (en CA, Volum

MB)
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RESSOURCE : Données chiffrées de I'animation commerciale

| 40 € (élaborés et imprimés en interne)

pourdeux» 0 180¢

de dégustation (nuggets, sauces, | 150 € (codts d'achat HT)
s dessert soja, swops AB) | 1/3de ces coiits sont pris en charge par un fournisseur.

100 € pour les deux jours

40 € (gobelets carton recyclables, piques bois...) o
gan | 4€

- | Tauxde TVA appliqué : 5,5 %
25

10 % sur les produits vegan

| 2,7 (hors promotion)

Le paiement étant annuel, nous considérons ce codt par
~ | animation comme négligeable

NB :Indice de vente : chez Célio et chez Black Store ils disent « AT » Articles par Ticket
5 Evaluation des performances de I’ALV

e Selon la technique (avant-appres)

0 amaine précéd:
UC 1 @ dliU d dllC
25 30
5 25
20 _ 5
999,83 € 249,96 €
1199,80 € 299,95 €
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Coeff X =2
Calculer :
- (Marge Brute Avant) ---(Marge brute Apres) de cette I’ ALV
- CAavant, CA apres
- Volume des ventes Avant, Volume des ventes Apres
Concluez sur la performance commerciale de cette ALV
- Sachant que le colt de I’animatrice d’éléve a 458 €, calculez le résultat de cette ALV

Concluez sur la performance économique de cette ALV. Quels sont le point + et le point —
de cette ALV ?

- Sachant qu’il reste 5 produits invendus (stock final), que proposez-vous pour éliminer
ces produits ?

e Calcul du résultat (SR ou Compte de résultat) APRES I’ALV

Exercice : mous avons vendus 85 produits VEGAN. Quel est le résultat comptable de cette
opération d’ALV sur les produits VEGAN (voir ci-dessus) ?

e Autres indicateurs :
(pensez-a mettre en place des outils qualitatifs)
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Evaluer les performances de 'animation commerciale

Alissue de Fanimation, I'unité commerciale doit assurer le suivi et 'évaluation des performanoei
commerciales 4 Faide de plusieurs indicateurs. Cette analyse a pour but de mener déventuelles
actions correctives pour les futures animations.

Lévaluation des performances quantitatives

La mesure du flux clients LUC peut analyser faugmentation du trafic pendant a durée de lopération.
Lotmbcds If s'agit de déterminer ke taux de retour par rappert au nombre dirwita-
e tions emweydes, ou le taux de participation dans e cas d'un Jeu-concours,
Peacish Notamment grice aux coupons présentés en calsse ou a lanalyse
it fon des ventes au regard du trafic supplémentalre créé.
On peut mesurer 'évolution du CA et de Ia macge sur les produits
concemés mais aussi au niveau global ainsi que la progression du panier
g:'lm, O CA, de | marge moyen. Les clients ont-its substitué certaing produits ou, au contraire,
b ons mt—itsmalsédesmucomplémemaim?umamdégagéemde
Vanalyso de la rentabilité Elle permet de déterminer si b seull de rentabilité 2 été dépassé et s oui,
de lopérstion au bout de comblen de temps {atteinte du point mort). ;
Lanalyse du taux de satisfaction  Ce taux paut étre mesuré s un questionnaire a 666 administré pendant
cllent rlmmwmropamanxmdmmmm |
I ¥agit de détorminer s los objectifs quantitacifs fiués ont éed atteints, |
Le taux de réalisation de lobjoctif Volrg loassds:
Lanimation commerdiale peut également géndrer une augmentation
des ventes sur e site die-commerce & une sugmentation du trafic sur
Les Indicateurs digitaux les réseaux sociaux de la marque ¢t du distributeur, On peut ainsi mesurer
le taux de clic, le nombre de comeandes, févolution du nombre de
followers.

tevaluation des performances qualitatives
» Les résultats d'une enguéte de satisfaction réalisée sur place.

« Les résultats d'une enquéte de satisfaction réalisée & distance.

Vévaluation par les clients + Les commentaes falssés dans une bolts 3 idées.
iy » Les commentaires sur les forums, bes réseaun sociaux ou encors sue be site
de lenselgne ou de la marque.
Si Les animateurs et l'équipe commerciale mmugésdmm«unmomm
Vevpinstion par Fiuine global aux responsables de TUC.

RESSOURCES POUR STAGES :

- 8 bonnes pratiques pour une animation commerciale réussie : https://www.marketing-
management.io/blog/animation-
commerciale#:~:text=Une%20animation%20commerciale%20consiste%20%C3%A0,
produit%200u%20d%27une%20margue.
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https://www.marketing-management.io/blog/animation-commerciale#:~:text=Une%20animation%20commerciale%20consiste%20%C3%A0,produit%20ou%20d%27une%20marque
https://www.marketing-management.io/blog/animation-commerciale#:~:text=Une%20animation%20commerciale%20consiste%20%C3%A0,produit%20ou%20d%27une%20marque
https://www.marketing-management.io/blog/animation-commerciale#:~:text=Une%20animation%20commerciale%20consiste%20%C3%A0,produit%20ou%20d%27une%20marque

-animation en réalité virtuelle : https://www.vr-academie.fr/animation-commerciale-et-
point-de-
vente/?gclid=Cj0KCQiAhs79BRDOARISAC6XpaXwbmtSpsld VjGbAISVOHWgSzrCluqi8r
r9iBwlnm81xVfCsS8ZyQaAn90EALwW wcB

- ventes privées : http://alain-
moroni.fr/telechargement/btsmco/Exemples%20de%20CRA/27PRFAP%20ventes%20privees
.Zip
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