Réseaux sociaux
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Comment créer une stratégie de médias sociaux en 8 étapes simples

Une stratégie de marketing pour les médias sociaux est un résumé de tout ce que vous planifiez de faire et espérez accomplir sur les médias sociaux.

Christina Newberry, Evan LePagejuillet 7, 2020
La stratégie d’utilisation des médias sociaux est la synthèse de tout ce que vous envisagez de faire et espérez accomplir sur les médias sociaux. Elle guide vos actions et vous indique vos réussites et vos échecs.

Plus votre stratégie est précise, plus elle sera efficace. Mieux vaut rester concis. Évitez les objectifs trop ambitieux ou trop généraux : ils seront difficiles à atteindre et à mesurer.

Dans cet article, nous vous présenterons les huit étapes qui vous permettront de créer et mener à bien votre propre stratégie de marketing digital.

Cerise sur le gâteau : bénéficiez d’un modèle de stratégie sur les Médias Sociaux gratuit pour développer votre propre stratégie facilement et rapidement. Utilisez-le pour surveiller vos résultats avant de les présenter à vos supérieur(e)s, vos collègues ou vos client(e)s.

Élaboration d’une stratégie d’utilisation des médias sociaux

Étape 1. Choisir des objectifs de marketing digital qui s’alignent sur vos objectifs commerciaux

Fixez-vous des objectifs S.M.A.R.T.

La première étape pour créer une stratégie réussie est de déterminer vos objectifs. Sans cela, vous n’aurez aucun moyen de mesurer votre succès ou votre retour sur investissement (ROI).

Chaque objectif doit être :

· Spécifique

· Mesurable

· Atteignable

· peRtinent

· Temporellement défini

La méthode présentée ci-dessus est appelée méthode S.M.A.R.T. Elle guide vos actions et assure qu’elles produisent des résultats concrets.

Voici un exemple d’objectif S.M.A.R.T. :

« Nous utiliserons Twitter pour l’assistance client, avec pour objectif de diminuer notre temps de réponse moyen à moins de deux heures d’ici la fin du trimestre. »
Surveillez les indicateurs pertinents

Les indicateurs de vanité, comme le nombre d’abonnés et de mentions J’aime, sont peut-être faciles à suivre, mais il est difficile de prouver leur valeur réelle. Concentrez-vous plutôt sur les taux d’engagement, de clics et de conversion.

Pour vous donner des idées, jetez un œil à ces 19 indicateurs incontournables de médias sociaux.

Par ailleurs, il peut être intéressant de vous fixer des objectifs différents pour chaque réseau, voire même d’utiliser chaque réseau de manière différente.

Par exemple, si LinkedIn sert à orienter le trafic vers votre site Web, mieux vaut y mesurer le taux de clics. Si vous utilisez Instagram pour faire connaître votre marque, le nombre de vues des stories Instagram sera plus révélateur. Et si vous faites de la publicité sur Facebook, le coût par clic (CPC) sera un bon indicateur de réussite.

Les objectifs de vos médias sociaux doivent être alignés à vos objectifs marketing. Vous pourrez ainsi prouver plus facilement l’intérêt de votre travail et obtenir le soutien de votre supérieur.

[image: image2.png]Objectif de l'entreprise

Objectif pour les
médias sociaux

Indicateur(s)

Etendre l'nfluence de la
marque

Transformer les clients en
ambassadeurs

Générer des leads
et des ventes

Améliorer
la rétention de la clientle

Notoriétécetindicateurmeten
mirevotre ptic octuea potertiel)

Engagement
(eesndcoteurs montentcommente
pubicnteragic ave votreconten)

Conversions
(ces indicoteurs démontrnt effcocé
e votreengogement su s s
Sodoun)

Consommateur
(ces indicoteurs refstent ceque pensent
s clets s de vt more)

Abonnés, partagesec

Commentars, mentions Jaime,
@menions, e

Clessurlesite b, nscriptionsaux

Témoignages,seniment s s icios
socioun, temps de éponse moyen
{pourleservie clent surles éscaun
socousec



Comment aligner les objectifs S.M.A.R.T sur les objectifs de l’entreprise

Commencez à élaborer votre stratégie de marketing digital en rédigeant au moins trois objectifs pour les médias sociaux.

Étape 2. Connaître tout ce qu’il y a à savoir sur votre public

Créez des profils d’audience

Il est essentiel de connaître son public et de savoir ce qu’il veut voir sur les médias sociaux. C’est ainsi que vous créerez du contenu qu’il aimera, commentera et partagera, et c’est ainsi que vous pourrez convertir vos abonnés en clients de votre entreprise.

Voici ce que vous devez connaître de vos clients cibles :

· ge

· Lieu

· Revenu moyen

· Type de poste occupé ou secteur d’activité

· Centres d’intérêt

· etc.

Vous trouverez ici un guide simple, ainsi qu’un modèle pour établir le profil de votre public/vos clients.

Apprenez à connaître vos fans, vos abonnés et vos clients comme des personnes réelles avec de véritables envies et besoins. Ainsi, vous saurez comment les cibler et les encourager à s’impliquer sur les médias sociaux.

Rassemblez les données

Ne jouez pas aux devinettes. Vous pensez que Facebook est le meilleur réseau pour s’adresser aux baby boomers plutôt qu’aux milléniaux ? Eh bien, figurez-vous que d’après les statistiques, les milléniaux y sont toujours plus nombreux que les baby boomers.
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Source: PEW Research Center
L’analyse des médias sociaux peut vous apporter énormément d’informations sur vos abonnés : leur identité, l’endroit où ils vivent ou encore leur façon d’interagir avec votre marque sur les réseaux sociaux. Ceci vous permet d’affiner votre stratégie et de cibler plus efficacement votre public sur les médias sociaux.

Jugnoo, service de pousse-pousse comparable à Uber utilisé en Inde, a appris grâce à Facebook Analytics que 90 % des utilisateurs qui parrainent d’autres clients ont entre 18 et 34 ans, et que 65 % de ce groupe utilise Android. Ces informations ont servi à cibler leurs annonces, ce qui a amené une réduction de 40 % du coût de chaque parrainage.

Consultez notre guide pour découvrir comment utiliser les statistiques des médias sociaux et connaître les outils dont vous avez besoin pour les suivre.

Étape 3. Évaluer vos concurrents

Il y a des chances pour que vos concurrents utilisent déjà les médias sociaux. Vous pouvez donc vous inspirer de leurs propres expériences.

Réalisez une analyse concurrentielle

Les analyses concurrentielles permettent de comprendre qui sont vos concurrents et ce qu’ils font bien (ou moins bien). Cela vous donnera une idée précise de ce qui se fait dans votre secteur d’activité et vous aidera à définir votre propre stratégie digitale.

Elles vous permettront également de déceler des opportunités.

Disons par exemple que l’un de vos concurrents est en tête sur Facebook, mais qu’il ne fait pas beaucoup d’efforts sur Twitter ou Instagram. Il serait alors judicieux de se concentrer sur les réseaux où votre public est laissé pour compte plutôt que d’essayer d’attirer les abonnés d’un acteur majeur.

Utilisez l’écoute des médias sociaux

L’écoute des médias sociaux, ou « social listening », est un autre moyen de garder un œil sur vos concurrents.

Faites des recherches sur le nom d’entreprise, le pseudo et d’autres mots-clés pertinents utilisés par vos concurrents sur les médias sociaux. Découvrez ce qu’ils publient et comment le public y réagit.

Conseil de pro : utilisez un outil de gestion des médias sociaux comme Hootsuite pour paramétrer des flux d’écoute et surveiller les mots‑clés et les comptes pertinents en temps réel.

Au cours de votre surveillance, vous remarquerez peut-être que les réseaux ne sont pas toujours utilisés de la même manière. Ou vous repérerez peut-être une publication ou une campagne en particulier qui fait mouche (ou qui, au contraire, fait un véritable flop).

Servez-vous de ce type d’information pour orienter votre stratégie de marketing digital.

Cerise sur le gâteau : bénéficiez d’un modèle de stratégie sur les Médias Sociaux gratuit pour développer votre propre stratégie facilement et rapidement. Utilisez-le pour surveiller vos résultats avant de les présenter à vos supérieur(e)s, vos collègues ou vos client(e)s.

Obtenez votre modèle gratuit maintenant!
Étape 4. Réaliser un audit des médias sociaux

Si vous utilisez déjà les médias sociaux, dressez le bilan de vos efforts jusqu’à présent. Posez-vous les questions suivantes:

· Qu’est-ce qui fonctionne et qu’est-ce qui ne fonctionne pas ?

· Qui interagit avec vous ?

· Quels réseaux votre public cible utilise-t-il ?

· Comment se porte votre présence sur les réseaux sociaux comparée à celle de vos concurrents ?

Une fois ces informations rassemblées, vous pourrez commencer à réfléchir aux points à améliorer dans votre stratégie.

Nous avons créé un guide et un modèle d’audit des médias sociaux faciles à utiliser pour vous accompagner tout au long de ce processus.

[image: image4.png]



Cet audit devrait vous donner une idée précise de l’utilité de chacun de vos comptes sur les médias sociaux. Si l’utilité d’un compte n’est pas claire, demandez-vous s’il est nécessaire de le conserver.

Pour vous décider, posez-vous les questions suivantes :

1. Ce compte attire-t-il mon public ?

2. Si oui, comment utilise-t-il cette plateforme ?

3. Ce compte peut-il m’aider à atteindre mes objectifs ?

C’est en se posant ces questions difficiles que votre stratégie restera pertinente.

Identifiez les comptes frauduleux

Lors de l’audit, vous découvrirez peut-être de faux comptes utilisant votre nom commercial ou les noms de vos produits.

Ces imposteurs peuvent causer du tort à votre marque et attirer des abonnés qui vous reviennent de droit.

Signalez-les.

Nous vous conseillons également de faire vérifier vos comptes Facebook, Twitter et Instagram afin que vos abonnés ne doutent pas de votre identité.

Étape 5. Configurer vos comptes et améliorer les profils

Choisissez les réseaux à utiliser

Après avoir choisi les médias sociaux à utiliser, il vous faudra établir une stratégie pour chacun d’eux.

La responsable des médias sociaux chez Benefit Cosmetics, Angela Purcaro, a expliqué à eMarketer : « Pour nos tutoriels de maquillage, tout se passe sur Snapchat et les stories Instagram. En revanche, nous utilisons Twitter pour le service client. »

À titre d’exemple, voici comment d’autres PME utilisent les médias sociaux pour communiquer avec leurs clients. Remarquez que Facebook et Instagram sont encore plus utilisés que les e-mails.
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Source: eMarketer
Conseil de pro : attribuez une mission spécifique à chaque média. Résumez chaque mission en une phrase afin de ne pas perdre de vue votre objectif.

Exemple : « Nous utiliserons Twitter pour l’assistance client afin de réduire le nombre d’e-mails et d’appels téléphoniques ».
Ou encore : « Nous utiliserons LinkedIn pour promouvoir et diffuser notre culture d’entreprise afin de recruter plus facilement et de fidéliser les employés. »
Si vous ne parvenez pas à rédiger un ordre de mission valable pour un média, c’est qu’il n’est peut-être pas pertinent.

Configurez vos profils

Une fois que vous aurez identifié les réseaux sur lesquels vous vous concentrerez, il vous faudra créer des profils ou améliorer les profils existants afin qu’ils s’alignent sur votre stratégie.

· Assurez-vous de compléter tous les champs des profils.

· Ajoutez les mots-clés les plus utilisés pour trouver votre entreprise.

· Assurez-vous de présenter une image de marque cohérente (logo, images, etc.) sur tous vos réseaux afin que vos profils soient facilement identifiables.
Conseil de pro : n’utilisez que des images de qualité conformes aux dimensions recommandées de chaque média social. N’hésitez pas à consulter notre fiche pratique des tailles d’image sur les médias sociaux : nous nous assurons de toujours la mettre à jour.

Des guides détaillés spécifiques à chaque réseau social sont également à votre disposition pour vous accompagner tout au long de ce processus :

· Créer une Page Facebook professionell

 HYPERLINK "https://blog.hootsuite.com/fr/comment-creer-une-page-facebook-entreprise-en-8-etapes-simples/" e
· Créer un compte Instagram professionnel
· Créer un compte Twitter professionnel
· Créer un compte Snapchat
· Créer une page entreprise LinkedIn
· Créer un compte Pinterest professionnel
· Créer une chaîne YouTube
· Créer un compte WeChat professionnel
Cette liste peut paraître longue, mais ne vous en faites pas. Gardez à l’esprit qu’il est préférable d’utiliser peu de canaux à bon escient, plutôt que de s’éparpiller en essayant de maintenir une présence sur chaque réseau social.

Étape 6. Trouver l’inspiration

Même s’il est vrai que votre marque doit être unique, cela ne vous empêche pas de chercher de l’inspiration auprès des entreprises qui savent tirer le meilleur des médias sociaux.

Exemples de réussites sur les médias sociaux

Vous trouverez généralement ces exemples dans les pages professionnelles du site Web des médias sociaux (voici celle de Facebook, par exemple.)

Ces études de cas peuvent vous apporter des informations utiles que vous pourrez appliquer à votre stratégie d’utilisation des médias sociaux.

Les campagnes et les comptes récompensés

Vous pouvez aussi consulter la page consacrée aux vainqueurs des Facebook Awards ou des Shorty Awards pour lire des exemples de marques qui tirent leur épingle du jeu.

Pour apprendre tout en s’amusant, découvrez Fridge-Worthy, un show animé deux fois par semaine par Hootsuite qui récompense les marques s’illustrant par leur créativité sur les médias sociaux.

Vos marques favorites sur les médias sociaux

Qui aimez-vous suivre sur les médias sociaux ? Que font-elles pour inciter à s’engager et à partager des contenus ?

National Geographic, par exemple, est un acteur phare d’Instagram, avec ses images époustouflantes et ses légendes percutantes.

Shopify est un autre excellent exemple. Cette marque d’e-commerce se sert de Facebook pour sa promotion en mettant en avant les histoires de ses clients et des études de cas.

Glossier illustre parfaitement l’incroyable service client qu’une marque peut offrir sur Twitter. Le format de 280 caractères leur permet de répondre aux questions et de résoudre les problèmes en un temps record.

Vous remarquerez que chacun de ces comptes possède une voix, un ton et un style uniformes. Ainsi, leurs abonnés savent à quoi s’attendre quand ils consultent leurs fils d’actualité. Il savent pourquoi ils choisissent de suivre ces marques, et ce qu’elles ont à leur offrir.

La cohérence assure également que vos contenus sont en accord avec l’image de la marque, même si plusieurs personnes travaillent sur les médias sociaux dans votre entreprise.

Pour en savoir plus, lisez notre guide sur l’établissement d’une image de marque convaincante sur les médias sociaux.

Demandez à vos abonnés

Les consommateurs peuvent aussi être source d’inspiration pour les médias sociaux.

De quoi parlent-ils en ligne ? Que pouvez-vous y apprendre sur leurs envies et leurs besoins ?

Si vous êtes déjà présent sur les médias sociaux, vous pouvez demander à vos abonnés ce qu’ils attendent de vous. Par contre, il faut assurer le suivi et leur apporter ce qu’ils demandent.

Étape 7. Créer un calendrier de contenu des médias sociaux

Partager un contenu de qualité est bien entendu vital, mais il est tout aussi important de planifier le bon moment pour le partager afin d’obtenir le meilleur impact possible.

Votre calendrier de contenu des médias sociaux doit également prendre en compte le temps passé à interagir avec votre public (sans oublier pour autant les bienfaits de la spontanéité).

Établissez votre calendrier de publication

Votre calendrier de contenu des médias sociaux doit lister les dates et les heures auxquelles vous publierez différents types de contenu sur chaque canal. Planifiez-y l’ensemble de votre activité sur les réseaux sociaux, des images aux partages de liens en passant par les articles de blogs et les vidéos. Votre calendrier inclut à la fois vos publications quotidiennes et le contenu pour vos campagnes sur les médias sociaux.

Ce calendrier permet également de garantir que vos publications sont correctement étalées et publiées au meilleur moment.

Trouvez le bon équilibre entre les contenus

Assurez-vous que votre calendrier reflète bien la mission attribuée à chaque profil de médias sociaux, afin que chacune de vos publications vous aide à atteindre vos objectifs commerciaux.

Imaginons que vous décidez que :

· 50 % de votre contenu redirigera le trafic vers votre site Web ;

· 25 % de votre contenu proviendra d’autres sources ;

· 20 % de votre contenu servira à générer des leads (inscriptions aux newsletters, téléchargements d’e-books, etc.) ;

· 5 % de votre contenu promouvra votre culture d’entreprise.

Étalez ces différents types de publications sur l’ensemble de votre calendrier afin de respecter un bon équilibre entre les contenus.

Si vous partez de zéro et que vous ne savez pas quels types de contenu publier, essayez la règle du 80-20 :

· 80 % de vos publications doivent être informatives, éducatives ou divertissantes ;

· 20 % de votre contenu peut promouvoir directement votre marque.

Vous pouvez aussi essayer la règle des trois tiers :

· Un tiers de votre contenu fait la promotion de votre entreprise, convertit des lecteurs et génère des bénéfices.

· Un tiers de votre contenu partage des idées et des témoignages d’influenceurs de votre secteur d’activité ou d’entreprises dont les valeurs sont semblables aux vôtres.

· Un tiers de votre contenu correspond à des interactions personnelles avec votre public.

Conseil de pro : une fois que vous aurez établi votre calendrier, utilisez des outils de programmation pour préparer vos messages à l’avance afin d’éviter de devoir mettre à jour vos réseaux sociaux à longueur de temps.

Nous ne sommes peut-être pas tout à fait objectifs, mais nous pensons que Hootsuite est le meilleur outil de programmation des médias sociaux. Vous pouvez planifier des publications sur n’importe quel réseau, et l’affichage intuitif du calendrier vous offre une vue d’ensemble de vos activités sociales hebdomadaires.

Cette courte vidéo (en anglais) explique comment planifier vos posts dans l’outil Hootsuite de création de publication.

Étape 8. Évaluer et ajuster sa stratégie

Votre stratégie digitale est un document extrêmement important pour votre entreprise, et il est impossible de savoir si vous réussirez du premier coup. Quand vous commencerez à mettre en place votre tactique et à suivre vos résultats, vous verrez que certaines stratégies ne fonctionneront pas aussi bien que prévu, tandis que d’autres dépasseront vos attentes.

Consultez vos indicateurs de performance

En plus des outils d’analyse proposés par tous les médias sociaux (voir étape 2), utilisez les paramètres UTM afin d’observer l’activité des visiteurs sur votre site Web et ainsi de savoir avec précision quelles publications attirent le plus de trafic.

Réévaluez, testez et recommencez

Lorsque vous commencerez à obtenir des données, utilisez-les pour réévaluer régulièrement votre stratégie. Vous pouvez également utiliser ces informations pour comparer différentes publications, campagnes et stratégies entre elles. Réaliser ces tests de manière continue vous permettra de comprendre ce qui fonctionne ou non pour affiner votre stratégie en temps réel.

Les questionnaires peuvent également s’avérer un excellent moyen de mesurer le succès de votre stratégie. Demandez à vos abonnés, à votre liste de diffusion et aux visiteurs de votre site Web si vous répondez à leurs besoins et à leurs attentes sur les médias sociaux, ainsi que ce qu’ils aimeraient voir davantage, en prenant soin d’appliquer leurs conseils.

Tout évolue très vite avec les médias sociaux. De nouveaux réseaux font leur apparition ; d’autres font face à des changements démographiques.

Votre entreprise ne sera pas épargnée par les périodes de transition.

En clair, votre stratégie digitale est un document vivant que vous devez régulièrement revoir et ajuster au besoin. Consultez-le sans modération afin de maintenir le cap, mais n’ayez pas peur de le modifier pour qu’il reflète au mieux vos nouveaux objectifs, outils ou plans.

Lorsque vous actualisez votre stratégie digitale, assurez-vous d’avertir toute votre équipe afin de contribuer tous ensemble à exploiter tout le potentiel de vos comptes.

Modèle de stratégie digitale

Cerise sur le gâteau : bénéficiez d’un modèle de stratégie sur les Médias Sociaux gratuit pour développer votre propre stratégie facilement et rapidement. Utilisez-le pour surveiller vos résultats avant de les présenter à vos supérieur(e)s, vos collègues ou vos client(e)s.

Quelle est la prochaine étape? Lorsque vous êtes prêt à mettre votre plan en action, nous sommes prêts à vous aider…

Gérez plus efficacement votre stratégie d’utilisation des médias sociaux grâce à Hootsuite. À partir d’un tableau de bord unique et facile à utiliser, vous pouvez :
· Planifier, créer et programmer des publications sur tous les médias sociaux ;

· Suivre les mots‑clés, les sujets et les comptes pertinents ;

· Faire preuve d’une grande réactivité grâce à une boîte de réception universelle ;

· Obtenir des rapports de performance faciles à comprendre et apporter les améliorations adéquates




34 OUTILS GRATUITS POUR BIEN COMMUNIQUER SUR INTERNET ET LES RÉSEAUX SOCIAUX

 3 MAI 2017
COMMUNITY MANAGEMENT, INBOUND MARKETING, RÉSEAUX SOCIAUX

 HYPERLINK "https://www.ludosln.net/boite-outils-community-manager/" \l "comments" 3 COMMENTAIRES
Il existe pléthore d’outils pour bien communiquer sur internet et les réseaux sociaux. Il faut cependant faire le tir entre le bon et le moins bon, entre le gratuit et le coûteux… Pour vous épargner cette étude, voici les 34 outils gratuits à utiliser absolument pour booster votre communication sur internet et les réseaux sociaux !

Quand j’anime une conférence ou une formation Community Manager ou Marketing Digital, les participants sont toujours choqués par le volume de travail qu’il faut abattre pour obtenir des résultats significatifs.

Les plus malins me posent alors toujours la même question : n’existe-t-il pas des outils gratuits pour automatiser certaines tâches ?
Avouez que vous vous êtes déjà posé aussi la question ?

Ne cherchez plus : que ce soit pour gagner en productivité et augmenter vos performances, je vous propose ici mes 34 outils préférés pour communiquer efficacement sur internet et les réseaux sociaux : 
· Les outils Community Manager pour gérer vos réseaux sociaux ;
· Les outils pour illustrer vos publications ;
· Les outils pour rédiger du contenu texte ;
· Les outils pour communiquer en live ;
· Les outils pour trouver l’inspiration ;
· Les outils pour réaliser votre veille ;
· Les outils pour organiser des jeux concours ;
· Les outils pour analyser vos actions ;
· Les outils pour gagner en productivité.

Les outils Community Manager gratuits pour vos réseaux sociaux

Commençons par le commencement.

Ce qui rebute souvent mes clients et mes élèves, c’est le fait de devoir gérer plusieurs réseaux sociaux.
Ils s’imaginent se connecter avec chaque réseau social dès qu’ils doivent publier quelques choses. Mais comme ils ne sont généralement pas Community Manager expérimentés, ils se voient déjà débordés.

Ils sont aussi freinés par le fait qu’il soit bien souvent nécessaire, pour bien communiquer sur les réseaux sociaux, de poster des publications les soirs et les week-ends.
Il est en effet important de poster vos publications quand vos cibles y sont connectés… Un Community Manager doit bosser soirs et week-ends !

Ou pas ! Peut-être que le Community Manager utilisent les bons outils pour programmer ses publications.

Car en effet, pour répondre à ces 2 problématiques les plus courantes, voici 3 outils Community Manager gratuits.
Avec ces outils utilisés quotidiennement par tout Community Manager, vous allez pouvoir n’utiliser qu’une interface pour gérer vos réseaux sociaux et programmer vos publications pour une diffusion aux meilleurs moments.


Buffer
Buffer est un outil gratuit dans une certaine limite, adoré du Community Manager.

Vous pouvez en effet utiliser gratuitement Buffer dans la limite de 10 réseaux sociaux et de 200 publications programmés, ce qui vous laisse de la marge.

Pour la version payante, il faudra compter 9,99$ / mois et croyez moi, cela n’est pas cher payé.

Avec Buffer, vous allez pouvoir programmer toutes vos publications en choisissant vous-même les jours et heures de publications pour chacun de vos réseaux sociaux.
Grâce à la partie Analyse, vous pourrez analyser vos publications pour déterminer les meilleurs moments de publication. Action essentielle du Community Management.

Buffer est l’outil incontournable pour bien communiquer sur les réseaux sociaux.



Hootsuite
Hootsuite est un outil pour Community Manager également gratuit dans une certaine limite (3 profils réseaux sociaux).

Pour la version complète, il vous faudra débourser 10€ / mois. Il est plus complet que Buffer mais je le trouve pour ma part moins intuitif et plus complexe.

Avec Hoostuite, vous pourrez non seulement programmer vos publications sur l’ensemble de vos réseaux sociaux mais vous pourrez également suivre des listes (pratique pour votre veille), aimer, partager et modérer les publications de tiers sur vos comptes.



ManageFlitter
ManageFlitter est l’outil que j’utilise pour gérer ma communauté sur Twitter.

ManageFlitter vous permet d’analyser la typologie de vos abonnés et ceux de vos concurrents.

Vous pouvez également vous abonner ou vous désabonner de certains profils en fonction de critères précis.
Pour nettoyer ma liste d’abonnements sur Twitter, j’utilise ManageFlitter pour me désabonner régulièrement des comptes inactifs qui ne représentent pour mois aucun intérêt.

Beaucoup de Community Managers exploitant Twitter utilise cet outil au quotidien.

Les outils gratuits pour illustrer vos publications sur internet et les réseaux sociaux

Vous le savez, à l’heure d’internet et des réseaux sociaux, nous sommes submergés par les contenus. C’est pareil pour vos clients.

Si vous voulez communiquer efficacement sur internet et les réseaux sociaux, vous devez impérativement être visuel dans votre communication.

Il n’est cependant pas toujours simple de créer des illustrations pertinentes ou encore de trouver des ressources libres de droit. Enfin ça, c’était avant !


Canva
Canva est un des outils préférés des community managers.

Canva est un outil gratuit qui vous permet de créer des illustrations sans aucune compétences en graphisme.
Vous sélectionnez ou importez l’image de votre choix et vous y ajouter divers éléments comme du texte ou des icônes.

Canva vous permet également de créer des visuels aux dimensions optimales pour les réseaux sociaux. Comme Buffer, Canva est l’outil indispensable pour votre communication sur internet et les réseaux sociaux.

Dans le même registre, vous avez Pablo qui est l’équivalent de Canva proposé par Buffer.


Infogr.am
Infogr.am est un outil gratuit apprécié du Community Manager pour créer des infographies sans aucune connaissance en graphisme.
L’infographie est un format de contenu indispensable à votre stratégie de communications ur internet et les réseaux sociaux. L’infographie vous permet de présenter visuellement sur un seul document une série d’information et de statistiques.

L’infographie est un contenu très viral, qui est très prisé sur les réseaux sociaux. Dans cette situation, Infogr.am est un outil à ne pas négliger.

Il existe également d’autres alternatives gratuites comme Easel.ly, que je trouve très simple d’utilisation, et Piktochart.



PowToon
PowToon est un outil gratuit vous permettant de créer des vidéos promotionnelles ou de présentation, sous forme de cartoon.
Ce format est très apprécié par les internautes et sur les réseaux sociaux. PowToon reprend finalement le même fonctionnement que Canva ou Infogr.am en proposant une interface simple vous permettant d’intégrer des éléments en glisser/déposer à votre vidéo.



AllTheFreeStock
Vous êtes à la recherche d’images libres de droit ? AllTheFreeStock est le site internet qu’il vous faut.
AllTheFreeStock recense des dizaines de sites proposant des images libres de droit et vous permet de faire des recherches sur chacun d’entre eux. Plus besoin de vous rendre sur 36 sites différents pour trouver l’image qu’il vous faut (les Community Managers savent de quoi je parle 😅 ): avec AllTheFreeStock, elles se trouvent toutes sur la même interface !

Pour être franc avec vous, une bonne partie des images que je diffuse sur le blog provienne de ce site !



Get Emoji
Vous en avez ras-le-bol de fouiller à droite et à gauche pour trouver comment on fait tel ou tel Emoji ? Arrêter de perdre votre temps !
Avec Get Emoji, il vous suffit de trouver l’Emoji qu’il vous faut et d’en faire un copier/coller.

Les Emojis sont très appréciés sur les réseaux sociaux et vous permettent d’attirer plus facilement l’oeil de l’internaute : n’oubliez pas, vous ne disposez que de quelques dixièmes de seconde pour ça 😇
Dans la même lignée, Giphy vous permet de trouver des GIFs et Flaticon de trouver des icônes libres de droit.
Ces outils gratuits permettent au Community Manager de gagner un temps précieux !

Les outils gratuits pour rédiger du contenu texte

Pour être visible sur internet, il n’y a pas de mystère, il faut être bien positionner sur les moteurs de recherche et attirer l’attention des internautes en leur proposant du contenu de qualité. Pour cela, vous devez impérativement rédiger des articles à forte valeur ajoutée. Voici 4 outils pour créer et mettre en ligne vos articles.



WordPress
WordPress est un CMS – Content Management System – qui vous permet de créer un blog gratuitement. WordPress est le CMS leader du marché : 75% des sites internet sous CMS tournent sous WordPress. C’est par exemple le cas de ce blog !

Très simple d’utilisation, WordPress vous permet de créer un blog de base sans grande compétence en informatique.



Medium
Vous ne vous sentez pas de créer un blog vous-même ? Vous n’avez pas le temps pour gérer un blog efficacement ? Medium est l’outil qu’il vous faut ! Medium vous permet de rédiger et mettre en ligne gratuitement sur la plateforme. Pour se faire, rien de plus simple : vous rédigez votre texte, vous ajouter une ou plusieurs illustrations et vous cliquez sur publier !

Dans le même esprit, vous pouvez également utiliser Facebook qui propose la plateforme Instant Article ou LinkedIn avec la plateforme Pulse.

Les outils gratuits pour communiquer en live

À l’heure d’internet, des réseaux sociaux et du smartphone, le contenu vidéo joue un rôle prépondérant dans toutes bonnes stratégies de communication. Dans cette situation, la vidéo en live s’avère encore plus efficace. Voici 2 alternatives qui se présentent à vous pour communiquer en live sur internet et les réseaux sociaux.



Facebook Live
Si vous êtes un habitué de Facebook, vous n’avez sans doute pas pu échapper aux notifications vous indiquant qu’un de vos amis était en direct. C’est ça Facebook Live. Concrètement, Facebook Live est une fonctionnalité Facebook vous permettant de diffuser une vidéo en direct en un clic, depuis votre smartphone.
Facebook Live est notamment une belle opportunité pour attirer vos premiers fans si vous venez de lancer une page Facebook qui peine à décoller. Il n’est pas surprenant qu’un live sur Facebook vous permette de toucher plusieurs centaines de personnes sur Facebook quand votre page est déserte !



Periscope
Periscope a vraiment gagné en notoriété en France avec l’affaire Serge Aurier, ce joueur de football du Paris Saint-Germain qui a tenu des propos injurieux envers son entraîneur et ses coéquipiers en direct sur le réseau social.

Periscope a connu cependant un énorme succès dès son lancement en Mars 2015. Pour preuve, Periscope dépassait le million d’utilisateurs en à peine 10 jours et ce, en étant au départ uniquement disponible sur l’Apple Store !

Periscope, c’est l’équivalent de Facebook Live par Twitter.

Les outils gratuits pour trouver l’inspiration

Il n’est pas toujours simple de savoir quoi raconter sur internet et les réseaux sociaux. Que ce soit pour rédiger un article de blog ou poster des publications sur les réseaux sociaux, le manque d’inspiration se fait toujours sentir à un moment ou un autre. N’est-ce pas ?

Pour vous éviter le syndrome de la page blanche, voici 4 outils pour trouver l’inspiration à coup sûr :



Google Trends
Trends est un service proposé par Google qui vous permet de visualiser en temps réel les thématiques qui buzzent actuellement sur la toile. Concrètement, Google vous présente les dernières tendances en tenant compte des recherches effectuées par les internautes. Vous êtes en manque d’inspiration pour votre blog ou vos réseaux sociaux ? Sur Trends, vous trouverez obligatoirement les sujets qui intéressent vos clients !



Quora
Quora est un véritable succès aux États-Unis. À l’heure où j’écris ces lignes, Quora arrive tout juste en France mais nulle doute que son succès ne se fera plus attendre. Quora, c’est une plateforme qui permet aux internautes de poser n’importe quelle question et d’y répondre. Les utilisateurs votent ensuite pour les réponses les plus pertinentes et la plus populaire est affichée en tête de liste.

Quora est une mine d’or pour votre communication sur internet et les réseaux sociaux puisqu’il vous permet d’identifier rapidement les questions que se posent vos clients. Libre à vous ensuite d’en rédiger un article ou une publication sur vos réseaux sociaux.



Buzzsumo
Comme bien souvent, Buzzsumo est un outil gratuit dans une certaine limite. Buzzsumo vous permet de retrouver pour une thématique tous les articles de blog qui ont été les plus consultés et partagés sur les réseaux sociaux. Vous êtes restaurateur et ne savez pas quoi publier sur les réseaux sociaux ? Saisissez “Gastronomie” et vous trouverez instantanément de la matière.

Vous pouvez également utiliser Buzzsumo pour analyser les sujets qui plaisent le plus pour les traiter ensuite sur votre blog.



Pocket
Combien de fois vous arrive-t-il de tomber sur un article à priori intéressant quand vous n’avez pas le temps de le lire ? Combien de fois ne le retrouvez-vous pas quand vous avez enfin un peu de temps pour le consulter ? Avec Pocket, c’est terminé !

Pocket vous permet de sauvegarder un article pour le consulter ultérieurement. Pocket est idéal pour regrouper des articles autour de votre thématique afin de les publier sur vos réseaux sociaux ou d’en faire un article complet pour votre blog.

Les outils gratuits pour réaliser votre veille

Pour bien communiquer sur internet et les réseaux sociaux, il est important d’assurer une veille complète vous permettant d’analyser ce que fait votre concurrence, les tendances de votre marché et ce qu’on dit de vous sur le web. Voici 2 outils incontournables pour mener efficacement votre veille :



Feedly
Feedly est selon moi le meilleur lecteur de flux RSS. Feedly vous permet de regrouper dans différentes catégories les flux RSS des sites et blogs que vous souhaitez suivre. Ensuite, il vous suffit de vous connecter quotidiennement à Feedly depuis un ordinateur ou un appareil mobile pour consulter au même endroit les dernières parutions.



Google Alertes
Google Alertes est un outil indispensable pour votre veille. Concrètement, Google Alertes vous permet de créer des alertes autour des mots clés qui vous intéressent. Vous recevrez ensuite un e-mail à chaque fois que du nouveau contenu sera mis en ligne au sujet de vos alertes.

Vous pouvez configurer des alertes sur votre activité, le nom de votre marque, votre nom ou encore celui de vos concurrents. À utiliser dès maintenant si ce n’est pas déjà fait !

Les outils Community Manager gratuits pour organiser des jeux concours

Pour gagner des fans et des abonnés sur les réseaux sociaux, rien de mieux que d’organiser des jeux concours de qualité. Pour cela, je vous propose 3 outils qui vont vous permettre d’organiser des jeux concours pertinent pour votre stratégie de communication sur internet et les réseaux sociaux :



SocialShaker
Dans sa version gratuite, SocialShaker vous permet d’organiser des jeux concours de toutes natures et de suivre leurs performances. Dans sa version gratuite, SocialShaker vous permet d’organiser un jeu concours pour 1000 participants maximum. Les offres payantes débutent ensuite à 39€ / mois.



Kontest
Kontest est une alternative à SocialShaker. Kontest propose aujourd’hui une 30aine de mécaniques de jeux concours pour les réseaux sociaux. Kontest vous permet également de viraliser vos contenu en promouvant vos jeux concours sur l’ensemble de vos réseaux sociaux et peut même se greffer à l’outil Hootsuite que nous avons vu dans la première partie.



TWrench
Un des jeux concours les plus populaires sur Twitter consiste à demander aux participants de Retweeter un Tweet spécifique et de leur demander de suivre votre compte. Vient ensuite le moment du tirage au sort. Pour cette étape cruciale, je vous recommande l’outil TWrench qui vous permettra de sélectionner le nombre de gagnants que vous souhaitez en vous assurant qu’ils aient bien Retweeter le tweet et se soient abonnés à votre compte.
Les outils gratuits pour mesurer la pertinence de vos actions

Pour bien communiquer sur internet et les réseaux sociaux, il est important de suivre en temps réel des indicateurs de performance vous permettant de vous assurer que vos actions sont pertinentes et d’apporter, le cas échéant, les modifications qui s’imposent.
Pour cela, vous pouvez déjà vous appuyer sur toutes les statistiques que mettent à votre disposition les réseaux sociaux. Ensuite, n’hésitez pas à exploiter les statistiques disponibles via les outils décrit précédemment. Pour aller plus loin, je vous recommande d’utiliser Google Analytics :



Google Analytics
Google Analytics est un outil incontournable pour bien communiquer sur internet et les réseaux sociaux. Google Analytics vous permet d’analyser un volume infini de statistiques autour du trafic de votre site internet.
Google Analytics vous permet notamment de savoir combien de personnes visitent votre site internet en temps réel, les pages qui ont le plus de succès, le temps que passent vos visiteurs sur votre site et bien plus encore !

Les outils gratuits pour gagner en productivité

Même avec tous les outils préalablement décrits, communiquer sur internet et les réseaux sociaux demande pas mal de temps. Vous voulez en gagner un peu ? Beaucoup ? Voici 4 outils qui vont vous permettre de gagner en productivité :



Slack
Parce que communiquer sur internet et les réseaux sociaux est aussi un travail d’équipe, Slack est l’outil qu’il vous faut pour éviter de perdre votre temps à lire des e-mails inutiles. C’est la vocation de Slack : supprimer l’e-mail des entreprises !

Avec Slack, vous organiser vos discussions sous forme de Channels et échanger comme si vous étiez dans une messagerie instantanée. Slack vous permet également de partager des documents et tout ça gratuitement.

Si nous avons un jour la chance de collaborer ensemble, il y a de fortes chances que nous le fassions avec Slack !



Trello
Toujours pour favoriser le travail d’équipe, Trello est un outil gratuit qui vous permet de créer des tâches, de les assimiler à vos collaborateurs et de les classer sous forme de tableaux pour en suivre l’avancée. Vous pouvez par exemple créer 3 tableaux – À faire, En cours, Fait – pour suivre l’avancée de vos projets.



Evernote
Evernote est l’outil que je privilégie pour la prise de note. Très intuitif, Evernote vous permet de classer vos notes et de les partager sans effort. Avec Evernote, vos notes vous suivent partout et vous pouvez les consulter depuis un ordinateur, un smartphone ou une tablette.



IFTTT
IFTTT est un outil magique et nul doute qu’il prendra une dimension énorme avec l’apparition des objets connectés. IFTTT, c’est un outil qui vous permet d’automatiser certaines actions en fonction d’autres. Textuellement, IFTTT signifie “If This Then That” soit en français “Si ceci alors cela”, vous voyez ?
IFTTT est compatible avec la majorité des outils présentés précédemment. Vous pouvez par exemple envoyer un tweet à chaque fois que vous taguer un article sous Feedly. Vous pouvez prévoir de partager automatiquement vos articles dès qu’ils sont mis en ligne sur votre blog… Les recettes sont infinies, faîtes preuve d’imagination !

· Home 

· Blog 

· Strategie social media
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Qu’est ce qu’un hashtag et comment l’utiliser ?
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Nos conseils pour créer votre compte Google My Business
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Inscription sur PagesJaunes : suivez le guide !
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Le click-and-collect : la solution pour réussir votre reprise d’activité !



· 
[image: image39.png]


 
20 chiffres qui prouvent qu’il est temps de booster votre présence web



Les réseaux sociaux font partie de notre quotidien. Mais pourquoi est-il de plus en plus important d’en faire un outil business ? On vous donne un exemple : 80 % des marques déclarent que leurs efforts visant à créer une communauté ont entraîné une augmentation de trafic. Sur le principe, c’est simple... sauf que tous les réseaux sociaux ne se ressemblent pas !
Pour bien surfer sur la vague, il va falloir mettre en place une vraie stratégie social media. Mode de fonctionnement, audience : on vous dit tout sur chacun d’entre eux à travers la grande liste des réseaux sociaux !
Facebook : multi-usage et incontournable
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Facebook, c’est LE réseau multi-usage pour tous. Depuis son arrivée en France en 2008, il a fait du chemin. Même s’il est devenu plus professionnel, il garde son image fun et légère et reste un des réseaux sociaux les plus populaires.

En tant que professionnel, c’est l’outil idéal pour organiser des jeux-concours ou des sondages, ou bien pour mettre en avant des événements commerciaux. Facebook permet aussi de créer des groupes, parfait pour réunir une micro-communauté et les inviter à échanger. 

La création de l’outil Messenger (qui permet d’envoyer des messages instantanés, associé à votre compte) a fait de Facebook un réseau parfait pour entretenir sa relation client et développer un réel service après-vente.

C’est aussi une plateforme publicitaire puissante. La mise en place de Facebook Ads reste accessible et si elle est bien pensée, peut rapporter beaucoup de trafic. Nouveau : la marketplace de Facebook peut être très intéressante pour vendre ses produits en ligne en ciblant de nouveaux prospects. Ça vaut le coup de tenter !

	Petit exemple
Un des clients Solocal a fait de Facebook son outil de communication n°1. Ecomiam livre à domicile des produits locaux surgelés. Sur la page de la société, les responsables social media mettent en avant des recettes réalisables avec leurs produits, le tout avec des visuels esthétiques et humoristiques. Et ça marche ! 


Instagram : pour une stratégie social media artistique
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Instagram, c’est le réseau social dédié à l'image. Le réseau est donc parfait pour partager des photos et des vidéos de votre entreprise, communiquer sur vos actus ou encore partager vos réalisations. C’est aussi la bonne plateforme pour organiser des jeux-concours en mettant en lumière le produit à gagner.

Dernièrement, les stories ont révolutionné le réseau social. Leur côté instantané permet une communication directe et décontractée. En bref, Instagram est le réseau friendly par excellence. Et ça tombe bien, car c’est aussi le réseau social préféré des 15-35 ans, qui recherchent l'esthétisme avant tout !

Construire l’image de sa marque ou de son entreprise à travers des posts sur Instagram, c’est donc une très bonne idée. Mais ce n’est pas si simple. Avoir une identité visuelle bien construite avant de commencer est pri-mor-dial.

Ensuite, il vous faudra choisir les bons hashtags. Pour tirer votre épingle du jeu, pensez à bien communiquer sur votre marque ou votre entreprise plutôt que sur vos produits. 

Linkedin : le réseau des pros

Parmi les réseaux sociaux professionnels, LinkedIn décroche la palme. La plateforme permet un réseautage d’une efficacité presque incroyable. Ici, on est entre pros. On y parle travail, mais pas que.

LinkedIn est très utilisé en ressources humaines pour développer l’image de marque employeur. Ou encore pour partager des informations importantes ou innovantes sur son secteur d’activité. À qui on s’adresse ? En moyenne, les utilisateurs actifs de LinkedIn sont des cadres CSP+ de 40 ans. 

Si vous possédez une expertise rare ou pointue, foncez ! Vous gagnerez des points en crédibilité auprès de vos clients. Y être, c’est mettre en avant le dynamisme de votre entreprise. Et puis, on ne va pas se le cacher, c’est pratique : offres d’emplois, partages d’articles de blog, sondages…

	Petit exemple
Un exemple de TPE qui tire profit de Linkedin dans sa com’ ? Ça se passe en Bretagne, avec Penn Ar Box, qui commercialise des produits bretons et artisanaux.

Leur cible n’est pas uniquement les professionnels, mais sur LinkedIn, ils ont choisi de s’adresser à eux. Pourquoi ? Parce que les produits bretons font de très bons cadeaux d’affaires. Malin !


Twitter : le créateur du hashtag
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Twitter est le temple de l’instantané. C’est la plateforme sur laquelle il ne faut pas avoir peur de publier plusieurs fois par jour. D’ailleurs, c’est un peu quitte ou double : ce que vous publierez plaira ou ne plaira pas. Il est donc très utile pour soigner son e-réputation en multipliant les posts, mais attention au bad buzz : maniez votre communication avec intelligence, car Twitter est aussi le repère de beaucoup de haters.

Hormis sa viralité, c’est un outil de veille très efficace. Il s’adresse à une cible âgée de 25 ans ou plus et est plébiscité pour gérer une communication de crise. Car, dans les faits, Twitter peut servir de véritable service client en ligne, à condition d’avoir un ton adapté et un compte spécifique pour ce service et des ressources (temps et humain) à y consacrer.

Snapchat : l'instantané ciblé 

Avec Snapchat, on entre dans le monde sacré des réseaux sociaux pour adolescents. Et c’est aussi la raison pour laquelle la plateforme est une aubaine pour bon nombre de marques et d’annonceurs. Comme Facebook et Instagram, Snapchat permet de partager des stories de manière instantanée, mais à grands renforts de filtres, effets fun ou délirants... qui passionnent les ados !

Une solution qui peut être intéressante si on cible les 10-20 ans, mais qui doit être bien pensée avant de l’intégrer à sa stratégie social media. Surtout quand on sait que depuis 3 ans, Snapchat est en perte de vitesse. Il est donc moins intéressant pour les professionnels d’y investir de l’argent, à moins que les gains à la clé soient monumentaux.

TikTok : le petit nouveau des jeunes 

C’est un peu l’incompris des réseaux sociaux. Il y a quelques mois, on en riait encore, et voilà que l’on commence à prendre TikTok très au sérieux. Avec 700 millions d’utilisateurs actifs dans le monde dont 4 millions en France, la plateforme se place en 3e position dans le coeur des 12-16 ans.

C’est la plus forte croissance jamais vue sur le marché des plateformes sociales en ligne. Mais au fait, à quoi ça sert ? 

TikTok permet de partager des vidéos généralement drôles. Le principe ? On se filme en train de faire du playback (sur des tubes du moment, des répliques de séries ou de programmes de téléréalité) ou de participer à un challenge, dans le but de faire réagir une communauté très engagée.

Si l’on cible les ados dans sa stratégie social media, c’est le réseau à privilégier pour une communication audacieuse. Seul bémol : pas de profils « entreprise ». Pour espérer faire le buzz, il faudra donc conclure un partenariat avec la plateforme, contacter des influenceurs ou alors lancer un hashtag.

Pinterest : la planche d’inspiration connectée 

Pinterest permet de partager et d’enregistrer des tableaux, des images et des visuels que l’on souhaite retrouver plus tard. Souvent, on enregistre les visuels pour les reproduire : recette de cuisine, aménagement d’intérieur, look vestimentaire… ll y a donc un fort potentiel pour les industries créatives et sociétés de services qui peuvent surfer sur la tendance. Food, déco, mode, design : on est dans l'esthétique. 

La particularité de Pinterest ? C’est un réseau social utilisé en grande majorité par des femmes.

Un exemple de réussite : la chaîne de restauration Pitaya partage sur ses différents comptes des photos de ses bowls. De quoi faire saliver ! Qui plus est, avec le bowl, on surfe sur une grosse tendance… 

YouTube : la télévision d’Internet 
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À la base, YouTube, c’est une plateforme de recherche et partage de vidéos. Aujourd’hui, avec ses vidéos en direct, ses outils commentaires et posts, on peut facilement l’intégrer dans la grande famille des réseaux sociaux. Et quel réseau ! 2 milliards d’utilisateurs s’y rendent chaque mois : c’est donc autant d’opportunités d’être vu, notamment grâce à un outil publicitaire hyper ciblé.

En tant que marque, se lancer sur YouTube est pertinent, car on peut vite y devenir influent et faire le buzz. Preuve en est : en plus de Facebook, Ecomiam s’est aussi fait une place sur YouTube. La marque y partage ses recettes et en profite pour partager un peu de storytelling. Parce que connaître l’histoire d’une entreprise, c’est toujours un gage de confiance pour ses clients.

Alors, quelle est la bonne recette pour utiliser stratégiquement les réseaux sociaux ? Une pincée de compréhension d’audience et un soupçon de prise de risque feront le succès de votre stratégie social media !
Enjeu
Être visible
Secteur
Commerçant - Prestataire de Services - Pro de l'Habitat - Réseau d'enseignes - Restaurateur / Hôtelier
· Partager cet article sur Facebook
· Partager cet article sur Twitter
· Partager cet article sur LinkedIn
· Partager cet article par mail
Les plus récents

Comment créer une stratégie réseaux sociaux gagnante en 2021 – Digitad  à lire !
[image: image44.png]1. Pour analyser votre notoriété sur les médias sociaux, utilisez Facebook Insights, Instagram Insights ou
Twitter Analytics et déterminez :

+ La taille de votre communauté
+ Votre portée organique

+ Votre niveau d'engagement

= mentions “jaime”
- commentaires

= partages/retweets
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