I’ base Collecting on-line

internet data system B-..

1. Elaboration d’une mécanique de collecte on-line

I1l. Déversement, gestion et traitement des données collectées

Solutions au Service de votre Strategie CRM




Z base

internet data system D'D

l. Elaboration d’une meécanique de collecte on-line de prospects, profils, contacts opt-in...

1. Mise en place d’une mécanique de collecte correspondant a votre problématique
2. Elaboration du questionnaire de collecte : définition des champs

3. Optimisation de votre collecte via le développement d’'une mécanique de viralité
4. Prise en charge des dotations

5. Création de I'’e-mailing et des pages web associées

6. Prise en charge des formalités administratives et juridiques
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I base Mise en place d’une mécanique correspondant (fid

a votre problématique

internet data system

= Collecte de profils
dans un objectif de CRM /
Animation de BDD :

Se qualifier pour recevoir de I'info
en rapport avec son profil

Dotations en forte affinité
avec la cible a recruter

Questionnaire de qualification
relatif aux produits HENKEL

= Collecte de contacts opt-in :

GRAND JEU CONCOURS &

nez 3iPod 15Go
un porfable DELL

Inspiron 5150 2,860 ||-|‘
1 s pincls PR
HP Phatesmn RT07 ﬁlf

Frastiy e iadr e

.
e g e m
o ©w

Jeu concours Valueclick avec des dotations
attractives + formulaire succinct

/ = Collecte de prospects :

Pour recevoir une information compléete et étre contacté par un conseiller

il - —

Formulaire de prise de contact pour
Voitures.com

E-mailing intégrant un formulaire
de contact pour GAN
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Elaboration du formulaire de collecte : [fid
| ase définition des champs

internet data system

» Notre Département Etudes dédié aux guestionnaires ad’hoc : .

Analyse des besoins du client en terme de données.

Elaboration du questionnaire : définition des pavés de questions types en adéquation
avec les besoins du client en terme de collecte de criteres.

Adéquation de la longueur du formulaire en fonction de la problematique de colliectes

el
= Si problématique de collecte d’'un fort potentiel de contacts opt-in : formulaire succinct + dotations for

= Si problématique de collecte qualifiée : formulaire détaillé + dotations en forte affinité avec la cible cter

Test de cohérence, de compréhension et d’'interprétation du questionnaire. ﬂ‘h ,

> Les thémes pouvant étre abordés dans le guestionnaire :

KPavé civilité : civilité¢, nom, prénom, date de naissance, \ ——

= Pavé contact : Tél., Tél. mobile, e-mail... B o s stvme 3 ooe
» Pavé géographique : adresse, CP, Ville, Pays

= Pavé socio-démographique : profession, nombre de personnes au foyer, age
des enfants...

Dirlezvoas des thimes Sstés  cldessous quils sont

Trouvaz-wous ks navigstion et bs repérage des rubriques dans
PAsnisearcs an Ligne
[

© Phusit tacie
© Pruite pas tacie
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= Pavé dédiée a I’'annonceur : questions spécifiques sur les produits ou services | — T =
* Mode d’achat privilégié : en magasin, en VPC, par Internet ... T2 5.::".":;
= Questions relatives aux marques concurrentes -
» Autres thémes pouvant présenter un réel intérét pour I'annonceur : &
\\Voyages, Beauté, Loisirs, Lecture, Cinéma... J Collecte d'informations relatives &
I'assistance en ligne de WANADOO dans le

cadre de I'audit de son site.
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Optimisation de votre collecte via le développement (fid
ase d’'une mécanique de viralité

internet data system

r ‘.
> Conseil et mise en place de mécanigues de viralité en fonction de votre problématique de collecte :

> 1°" niveau de viralité : I'invitation

e Tk * - *,

» 28me niveau de viralité : le parrainage

GAGNEZ

Des dizaines de coffrets DVD de

Des centaines de DVD et places de cinéma

« Invites tes amis a participer »

« Augmente tes chances de gagner
en inscrivant tes amis »
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I base Prise en charge des dotations

internet data system

> Sélection et achats des dotations attractives pour la cible a collecter :

- ldentification de la cible a collecter permettant de déterminer les dotations qui optimiseraient au mieux la co

» Pour le compte d’Henkel :

» Pour le compte de Masterfoods :

Adhérez gratuitement

ol receves un courrier

= s RENDEZ- VOLIS de MA MAISON *:
Rcaver les fiches pratiques astucieuses, les
tendancas, les idées da décorations, las
cadesux ¢t réductions des grandes margues
dentratien du bnge et 1 maisce,

BOUR LE AL BT TN
ET D'IMBILLIA S5 MAISON,

Choix d'un scotter + un Ipod pour séduire
une cible de jeunes agés de 12-25 ans

Choix de « 50 peignoirs a gagner » pour
attirer la ménagére de moins de 50 ans.

» Mise en place d’un process de remise des lots aux gagnants :

Une fois le tirage au sort effectué, mettre en place un process de remise des lots aux gagnants

Aviser les gagnants sous 1 mois aprés expiration de la date limite de participation : pour des raisons économiques
mais également de gain de temps, le canal e-mail est le + souvent choisi pour aviser les gagnants.

Les modalités d'envoi ou de mise a disposition du lot doivent étre précisées dans le message.

Logistique de remise des lots :

Starsky & Hutch

= soit envoi par courrier (mise sous plis + affranchissement )
= soit mise a disposition des lots dans nos locaux
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I base Création de I’e-mailing et des (fid
pages web associées

internet data system

Création de I'’e-mailing avec mise en avant des dotations

i

> Réalisation de I’e-mailing : W, Gagnez des places

pour l'avant premiére du film :

STARSKY & HUTCH
[ ':g

i

H
T |
= Mise en avant des dotations

= Mise en avant de I'incentive invitant I'internaute a cliquer

o o —
Cliquezci pour participer

= Reprise de votre charte graphique a4 jeu concours

> Réalisation de I’ensemble des pages web liées a la mécanigue
de collecte :

(.

= Page du formulaire de viralité

Page du formulaire de collecte \

Création du formulaire
L  form
= Page de confirmation d’inscription gg qualification

= Page d'échec

! Page d’hébergement du reglement du jeu /

Hébergement et mise en page
du réglement du jeu

Réalisation de la page de
confirmation d’inscription
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Prise en charges des formalités [fid
ase administratives et juridiques

internet data system

> Déclaration de votre BDD aupreés de la CNIL : .1-;

Laloi "Informatique et Libertés" du 6 janvier 1978 modifiée par laloi du 6 ao(it 2004 enc
mise en ceuvre des fichiers ou des traitements de données a caractére personnel qu’ils soie
automatisés ou manuels.

COMMISSION NATIONALE Les responsables de ces fichiers ou traitements ont des obligations a respecter, notamment en les décl

DE L'INFO a N T . ) . L , . .
ET DES LIBERTES auprés de la CNIL afin d’obtenir un numéro de Récépissé de déclaration : le fameux N° d’agrément CNI

> Mentions Iégales dans les formulaires de collecte conforme a la LCEN :

La Loi sur la Confiance dans I'Economie Numérique (LCEN) adoptée le 21 juin 2004 et en vigueur depuis le 21 décembre 2004 rl"
apres une période transitoire de 6 mois prévoit que la prospection par voie électronique nécessite un consentement (libre, informée et
spécifique) actif, préalablement a I'utilisation des données, pour toute communication par I'entité ayant collecté les données dans le

but de proposer des offres commerciales d’elle ou de ses partenaires.

Exemple d’'une mention Iégale dissociant I'acceptation des conditions générales
Exemple d’'une mention légale distinguant le canal e-mail du SMS du Jeu Concours a I'acceptation de réception d’offres commerciales

Je souhaite bénéficier de bons plans et promos __ ) ) ] K )
des partenaires de Programme BeezMoov : Je certifie avoir pris connaissance du réglement « Tirage au sort pour I’Avant
Premiére de Starsky & Hutch » et en accepte les conditions générales™ : [l

Par e-mail®* i gui © pon O
J'accepte de recevoir par e-mail les offres commerciales des partenaires™ :

s : - - m
Oui ‘. Non ‘. * Champs obligatoires

Wous pouvez & tout morment wous désinscrire | cpiale NI f )
e | VALIDER |

» Rédaction du réglement du jeu, dépdt et tirage au sort auprés d’un huissier de justice :

- Toutes les démarches aupreés de I'huissier de justice sont prises en charge par | base

- Extraction de la BDD pour envoi a I’huissier de justice pour tirage au sort avec respect des exclusions liées aux conditions
de participation a un jeu concours

- | base vous transmet en fin d’opération I'ensemble des documents officiels :

- Un Proces Verbal de dép6t de Réglement
- Un Proces verbal de constat de Tirage au Sort comportant la liste des gagnants définitifs
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internet data system D'D

I1. Deéversement, gestion et traitement des données collectées on line

1. Lacréation du questionnaire en ligne hébergé sur nos serveurs
2. Une interface web de suivi en temps réel des membres collectés
3. Latraitement des données collectées

4. L’hébergement de votre BDD et exploitation en MD

5. Interface d’accés a votre BDD
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I base La création du formulaire en ligne hébergé (fid

Sur NOsS serveurs
internet data system

» Le développement du guestionnaire en dynamigue avec contrble des champs de saisie
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Exemple de collecte via un jeu
concours pour le compte
de Tiscali

v L

Déversement en temps reel
des données collectées

a
T vwwd

> Automatisation des envois d’e-mail : e-mail de confirmation d’inscription , e-mail de viralité
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Exemple d’automatisation de
la mécanique de viralité
développée pour la régie

publicitaire Valueclick
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Une interface web de suivi en temps réel

£ fid

| des membres collectés

internet data system

> Votre interface de statistigues en temps réel
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our votre collecte on-line :

)

= Chague opération comprend les informations suivantes :

- Le N° de I'opération

- Letype d’opération (e-mail, banniére ...)

- La quantité d’e-mail routés

- L'objet du message - permet un comparatif
en cas de test

- Date et heure de lancement

- Nombre total d’inscriptions

- Nombre total d’inscriptions issues d'une mécanique
de viralité

- Nombre d’e-mail opt-in collectés

- Nombre d’e-mail non opt-in collectés

- Nombre de numéros SMS opt-in collectés

- Nombre de numéros SMS non opt-in collectés

- Nombre de désabonnements

Une interface unique regroupant I'ensemble de vos opérations de collecte :

En plus du suivi des membres collectés via des opérations e-mailing, I'interface de suivi de
collecte integre également les membres collectés via des banniéres et des programmes
d’affiliation
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l | base Le traitement des données collectées ffid

internet data system

> Un traitement qualitatif de votre BDD :

1. Standardisation des identités :

- Civilité, nom, prénom, date de naissance

2. Traitement des adresses e-mail :
a) Correction des erreurs les + souvent référencées :

sylvain@club-internet.com ——— sylvain@club-internet. fr

sylvain@wanado.fr . sylvain@wanadoo. fr

b) Traitement des e-mail via un repoussoir NPAI

3. Traitement RNVP :

a) Traitement via Hexavia (référentiel des voies de France de La Poste)
Controle, correction et complément du libellé de la voie. Attribution de la bonne
voie a la bonne commune.

b) Traitement via Hexaposte (référentiel des CP de France de La Poste)

Controle, correction ou complément du code postal. Vérification de I'adéquation
de la localité avec le code postal.

4. Traitement via Estocade (repoussoir NPAI)

Identification puis élimination des adresses devenues invalides suite a
un déménagement.




I base Un savoir-faire technigue reconnu
internet data system

I Traitement de fichiers
ﬂchiers clients \ /

bruts

Extraction pour
» campagne MD
Newsletter

Redressement
des NPAI

B, AN NPAI

AN
\ 4
)
\ 1
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A Extraction pour

Datamining /
Etudes

= Nettoyage des données 9 t a
w 8 q ~

= Déduplication 1 S

g N
= Traitement RNVP m*= b N § ﬁ
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Fichiers clients Enrichissement de la BDD
, sur criteres :
\ Retours d(:/ID / \ nettoyés / \ @, sms, comportementauy
campagnes
Les bases de données hébergées par | BASE :
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| Se Interface d’accés a votre BDD f(fid

internet data system

= Counterforce : ’accés a distance a votre BDD

Réalisation d’un comptage

D gl e o Do ﬂ
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Demande d’extraction
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Choix de catéqories définies ensemble :

Exemple : « Avez-vous un connexion Internet haut debit ? <OUI=> » :

» Affichage du potentiel relatif & la question
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AUTOMOBILES
CONTINENTAL LEASE
EASYCAR

FORD

INTERRENT

JAGUAR

LANDROVER
LOCATION DE VOITURES
NISSAN

PEUGEOT/ CITROEN
RENAULT

SMART...

BANQUE/ ASSURANCE
/CREDIT

AGF

ASSU2000

AVIVA

AXA

BANQUE POPULAIRE
BANQUE BIPBOP
CAISSE D’EPARGNE
CETELEM
COFINOGA

CIC

COFIDIS

CREDIT AGRICOLE
CREDIT MUTUEL
CREDIT LYONNAIS
E-CARTE BLEU

EGG

GROUPAMA

ING

LMDE

MAAF

MEDIATIS
PARTNER FINANCE
PIERRE&VACANCES
SOCIETE GENERALE
SOFINCO...

DISTRIBUTION /7 MODE
BODY GLOVE

DECATHLON

DU PAREIL AU MEME
ETAM

CELIO

GALERIES LAFAYETTE
HABITAT

H&M

KRYS
LEVIS/DOCKERS

NIKE

OXBOW

REEBOOK

UMBRO

SKECHERS

TAMMY

TOYS R US

VIRGIN MEGASTORE...

ENTERTAINEMENT
CANAL+

COLUMBIA FILMS

EMI

FOX

ELECTRONIC ARTS
EUROCORP
FRANCAISE DES JEUX
GAUMONT BUENAVISTA
M6

METROPOLITAN FILMS
PATHE DISTRIBUTION
SONY

uGC

UBISOFT

UNIVERSAL

VIRGIN

WARNER...

ETUDE/EMPLOI

ADIA

ADVANCIA

APEC

ARMEE DE L'AIR

ARMEE DE TERRE

EMC

GENDARMERIE NATIONALE
ICOGES

IDRAC

NEGOCIA

PIGIER

STUDYRAMA

VEDIORBIS

WALL STREET INSTITUTE...

FAI 7/ HAUT DEBIT
AOL

CLUB INTERNET

NC NUMERICABLE
NEUF TELECOM
NOOS

TISCALI...

GRANDE CONSOMMATION
BIACTOL

CIDIL et PRODUITS LAITIERS
COCA COLA

COLLECTIVE DU SUCRE
DANONE (DANONE CONSEILS)
ELIDA FABERGE

FAUCHON

HEINEKEN (CULTURE BIERE)
HENKEL

JOHNSON

KIMBERLY CLARK

KRAFT

MERCK (EXFOLIAC)

LIPTON

L'OREAL

NESTLE

MARS ALIMENTAIRE

NIVEA

PERNOD

PFIZER (ACUVUE)

PROCTER (UP&GO)

SCA HYGIENE PRODUCTS
TABASCO

VANIA EXPANSION
UNISABI...

HIGH TECH
AGFA

APPLE

COMPAQ

BOSE

CASIO

DELL

EPSON

HEWLETT PACKARD
MICROSOFT
MINOLTA

NEC

ORACLE

PALM

PHOTO SERVICE
PHOTOSTATION
POLAROID
PRESSLABO (FUJI)
SAMSUNG...

INTERNET
123CREDIT
AUCHANDIRECT
CARVANTIS
E-LECLERC
EXPEDIA

HOURA

MR BOOKMAKER
OOSHOP
SKIBED/SUMMERBED
VOYAGES-SNCF
YAHOO...

MEDIAS / PRESSE
BAYARD PRESSE
EDITIONS ATLAS
EDITIONS LARIVIERE
FRANCE ABONNEMENT
GROUPE EMAP
GROUPE EXCELSIOR
HACHETTE FILIPACCHI
L'ETUDIANT

LE MONDE

LE POINT

PRISMA PRESSE

QUE CHOISIR
VOCABLE...

PREVENTION

APF

INPES

UNICEF

INSTITUT NATIONAL DE
PREVENTION POUR LA SANTE
ENTREPRISE & PREVENTION

TELEPHONIE
BOUYGUES TELECOM
BUDGET TELECOM
CEGETEL

FRANCE TELECOM

BRITISH MI
CLUB MED
DISNEYLAN
EUROLINES
FUTUROSCO

HAVAS VOYAGES

KLM

NOUVELLES FRONTIERES
LUCIEN BARRIERE
PROTRAVEL

SNCF/TER

THAI AIRWAYS

THALLYS

UNITED AIRLINES...

VPC
AUTHENTICA
3 SUISSES
ccB

CLUB DIAL
DR PIERRE RICAUD
EVEIL&JEUX
FRANCE LOISIRS
LA REDOUTE

LE CLUB DIAL

LE GRANG LIVRE D!
MATY
READER’S DIGEST
VERTBAUDET
WILLEMS

YVES ROCHER ...

DIVERS
EDF



