Dossier thematic

Une clientele a profil

Par leur double position de clients-fournisseurs, les entreprises et les
particuliers incitent le monde bancaire a travailler dans l'immédiateté

et la réactivité.

Les clients d'une banque possédent une
particularité que nombre d'entreprises
ne connaissent pas : ils sont, a la fois,
clients et fournisseurs. Expliguons-nous.
En effet, ils sont considérés comme
clients car ils se trouvent en position de
demandeurs de crédit mais ils se pla-
cent, également, en qualité de fournis-
seurs car ils sont détenteurs de fonds 2
cpargncy. . .
Naturellement, il faut distinguer parmi
les clients-fournisseurs, les entreprises
des particuliers, lesquels n'ont pas les
mémes exigences @, Les premicres sont
surtout confrontées aux besoins de tré-
sorerie et aux crédits d'investissement
alors que les seconds sont tous des épar-
gnants en puissance avec des besoins de
financement ponctuels touchant a leur
consommation en biens durables et a
leur habitat.

Lorsqu'on considére la répartition en
1998 des différents produits en fonction
des tranches d'dge et des revenus, la
détention de livrets apparait 4 peu prés
uniforme pour toutes les catégories
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Livret Jeune
Livret A ou bleu
Codevi
Livret d'Epargne Populaire
Livret défiscalisé
Epargne-logement
Valeurs mobilliéres
Assurance-vie, retraite
Propriétaire d'un logement

Taux de détention d’actifs patrimoniaux
(en % des ménages)
Source : INSEE
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alors que I'épargne-logement est princi-
palement le fait des ménages disposant
d'un revenu annuel supérieur a 23 000
euros et agés de moins de cinquante ans
alors que la détention de valeurs mobi-
liéres est surtout I'apanage des ménages
agés de plus de 50 ans et disposant de
revenus annuels supérieurs a 46 000
euros. En 1998, 47,8 % des ménages
agés de 30 a 39 ans étaient propriétaires
de leur logement et 73,6 % des ménages
dont I'age se situe entre 60 et 70 ans.
Le taux d'épargne global ® des ménages
s'éleve, en 2000, 4 15,15 % (15,8% en
1999 ; 15,6 % en 1998). En ce qui
concerne leur taux d'épargne financiére,
celui-ci se monte en 2000 (7 % en 1999
5 7,2 % en 1998). Bien qu'il soit difficile
de chiffrer le patrimoine des Frangais,
en 2000, celui-ci a été estimé en chiffres
bruts 4 5 030 milliards d'euros dont 686
milliards d'euros de dettes, soit une
valeur nette patrimoniale de 4 345
milliards d'euros, ce qui donne une
moyenne de 210 000 euros par ménage
(180 000 euros en valeur nette).
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Il s'avére donc que les ménages détien-
nent actuellement 85 % du patrimoine
national contre 70 % en 1970, l'autre
partie appartenant 4 1'Etat.

Le comportement
d'épargnant

I'épargne bancaire traditionnelle, a taux
réglementés, est délaissée au profit des
dép6ts a4 wvue placés sous forme de
valeurs mobiliéres et surtout de l'assu-
rance-vie qui reste le support privilégié
de I'épargne financiére des ménages. En
1997, le patrimoine moyen des ménages
francais comportait plus d'actifs finan-
ciers (53 % en 1999, 31 % en 1980) que
d'immobiliers (47 % en 1999, 69 % en
1980).

Neuf ménages francais sur dix posse-
dent un patrimoine financier (divers li-
vrets, placements en obligations et
actions, bons a terme, liquidités...) dont
huit ménages sur dix ont au moins un
livret d'épargne ; 54,3 % sont proprié-
taires de leur logement (ou en accession
a la propriété) ; 22 % des ménages
détiennent des valeurs mobilieres en
portefeuille. Cing ménages sur dix ont
au moins un contrat d'assurance-vie et
quatre ménages sur dix ont souscrit un
plan d'épargne-logement.

Les personnes dgées privilégient les pla-
cements 4 long terme (plan d'épargne-
logement, assurance-vie) alors que les
plus jeunes épargnants optent pour les
livrets exonérés (Codevi, Lep, livret
jeune). Les plus de quarante ans inves-
tissent dans la pierre ou détiennent un
portefeuille de valeurs mobiliéres.

Si, dans les années 70, les livrets repré-
sentaient 80 % de I'épargne nette, il faut
souligner la profonde désaffection 4 1'é-
gard de ces derniers qui ont enregistré
chaque année, depuis 1985 des soldes
négatifs (retraits supérieurs aux dépots),
exception faite pour les années 1994 et
1995. Par exemple, en 1998, la collecte
nette des livrets A s'éléve a2 760 millions
d'euros contre 2 130 millions d'euros en
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1997 et, dans la méme période, ce phé-
nomeéne de décollecte s'est étendue aux
plans d'épargne logement avec 1 479
millions d'euros en 1998 contre 19 510
millions d'euros l'année précédente. La
baisse de taux de rémunération de 1'é-
pargne n'est pas étranger a cette chute,
les épargnants ayant choisi d'autres
produits plus rémunérateurs comme
l'assurance-vie, les OPCVM.

Il existe d'autres formes de place- 4
ments que l'épargne financiére ou
I'immobilier que choisit une minori-
té de particuliers, ce sont l'or et l'art.
Bien que le cours du lingot ait régu-
lierement baissé depuis 1984, il sub-
siste quelques détenteurs d'or.
Quant a l'art, celui-ci connait des
périodes fastes comme au début de la
décennie 90, pour retrouver un cours
normal depuis 1998. Ces diverses cons-
tatations aident 4 mettre en relief 1'évo-
lution du comportement de l'épargnant
qui, dans les années 60, achetaient des
terres 4 louer, des obligations et un
logement. Puis, au cours de la décennie
suivante, les terres louées, le logement,
les obligations avaient toujours la faveur
du public mais c'est l'or qui devint un
placement extrémement rentable. Par
exemple, fin 1979, la piéce d'or
Napoléon valait 172 euros contre 54
euros aujourd'hui.

Une clientéle a profil
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Exploitants agricoles

Ouvriers qualifiés _ 9.4 %
Retaités - 8,6 %
Employés - 6,3 %
Quvriers non qualifiés - 58 %

Autres inactifs I 0,7 %

Professions intermédiaires _ 12,8 %

12,3 %

Taux d'épargne et catégorie socio-professionnelle en 2000



Les années 80 furent marquées par un
vif intérét a l'égard des actions qui
devancérent les placements obligataires
et I'immobilier. L'or et les terres louées
connurent une certaine désaffection.
Quant aux dix derniéres années, celles-ci
virent la faveur des valeurs mobiliéres,
notamment des actions, alors que I'im-
mobilier subit une profonde désaffection.

Héritage et patrimoine

Cependant, il faut souligner que la
détention des actifs financiers et immo-
biliers des ménages n’est pas également
répartie. Néanmoins, les écarts entre les
revenus des ménages sont beaucoup
moins élevés qu'entre leur patrimoine.
Cette différence peut s'expliquer par le
jeu des héritages ou six frangais sur dix
regoivent un héritage d'une wvaleur
moyenne de 78 000 euros. Par exemple,
50 % des héritages s'effectuent sous
forme d'immobilier dont 84 % des
héritiers en ont fait leur résidence prin-
cipale, 12 % une résidence secondaire et
18 % d'autres biens immobiliers.

Que choisissent-ils ?

Les cadres, les professions intermédiai-
res, les employés, les ouvriers qualifiés et
non qualifiés détenant de petits patri-
moines (inférieurs a 230 000 euros)
détiennent de l'immobilier ; les chefs
d'entreprises, les artisans et commer-

Immobilier

14 %
Liquidités
Valeurs et bons
mobiliéres, 5 %
fonds de .! Bijoux, or,
commerce et ‘ oeuvres d'art

Immobilier d'entreprise
14 %
Terres

Répartition d'un héritage
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cants possédent de l'immobilier d'entre-
prise et des biens professionnels (30 %).
Les professions libérales répartissent leur
patrimoine entre l'immobilier (40 %) et
les valeurs mobiliéres (60 %b). La moi-
tié des actifs financiers sont détenus
par 5 % des ménages alors que 50 %
des ménages ne posseédent que 5 %
des actifs, 1
Les 200 000 foyers frangais
considérés comme les plus ~
riches habitent en Ile-de-France
(56 %), dont 20 % habitent
dans les 7¢, 15° et 16° arrondis-
sements parisiens ; en Rhone-
Alpes (7,1 %) ; en Provence-
Cote d'Azur (6,5 %) ; Nord- ||
Pas-de-Calais (4,2 %) et 26
% foyers sont répartis dans
les autres régions.
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Valeur monétaire du patrimoine
des ménages par age
en milliers d’euros
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Chefs d'entreprises
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Valeur monétaire du patrimoine
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en milliers d’euros



Le profil de I'emprunteur

Au cours des trente derniéres années, le
développement du crédit a sans doute
autant fait pour l'amélioration des
conditions de vie des frangais que le
croissance économique.

L'accroissement de I'offre de crédit pro-
vient de sources diverses telles que : les
établissements spécialisés, les agences
bancaires, les concessionnaires automo-
biles, les grandes surfaces, les vépécis-
tes... auxquelles s'ajoutent les crédits liés
aux cartes privatives ainsi que le crédit
revolving ou crédit permanent. Trés
tentante, l'offre de crédit permet de
réaliser des projets 4 court terme, d'ac-
céder a plus de confort et représente
une souplesse de gestion du budget
familial mais peut conduire au surendet-

Une clientéle a profil

méme, le montant du crédit i la
consommation par ménage s'éléve 2
4 000 euros, ce qui finance sept voitures
sur dix, un téléviseur sur trois, un lave-
linge ou lave-vaisselle sur quatre, ™
AP

Au Pays-Bas, 1,36 millions de foyers investis
dans les valeurs mobiliéres sur un total de 6,8
millions de foyers, Parmi cux, on dénombre
785 000 ménages détenant des actions et

230 000 des options. Le potentiel de croissance
reste important dans la mesure on 2,5 millions
de foyers se disent préts i accepter un risque.
50 % des investisseurs en actions disposent d'un
portefenille supérieur 4 20 000 euros et effec-
tuent en moyenne neuf transactions paran ;
180 000 d'entre eux utilisent les setvices d'un
‘courtier en ligne mais ils sont seulement 90 000

" Taux d'endettement
des ménages = dette

4 s'intéresser aux valeurs étrangéres, dont l'ac-

tement comme le vivent actuellement
quisition reste 4 leur yeux trop compliquée.

400 000 ménages.

Ainsi, le taux d'endettement @ des
ménages s'élevait, en 1999, a 53,7 %,
dont 29 % avaient emprunté pour
effectuer une opération immobiliére sur
quinze ans moyenne (résidence princi-
pale, immobilier locatif ou résidence
secondaire) et 33 % avaient contracté
un crédit de trésorerie ou un crédit a la
consommation (voiture, loisirs, électro-
ménager), ce qui représente 90 milliards
d'euros en 1999. A cette époque, le
montant moyen d'endettement d'un
ménage ayant eu recours 4 un crédit
immobilier se monte 4 29 000 euros. De

Préts
personnels

10 %

Les autres
formes

de crédit

E— 21 %
La vante

a tempérament
(mensualilés)

Les comptes
permanents
(revolving)

Répartition francaise des différents
types de crédits en 1999
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bancaire/ revenu disponi-
ble brut

France - 1 290 euros
Allemagne _ 2 515 euros (36 % des ménages)

Royaume-Uni _ 2 165 euros (32 % des ménages)

Portugal - 840 euros (25 % des ménages)

Espagne - 930 euros (24 % des ménages)

Belgique - 1 006 euros (23 % des ménages)
Italie . 397 euros (15 % des ménages)

Comparaison européenne de I'endettement
{encours moyen par habitant)
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Habitat
Trésorerie
Autres besoins
Total

Evolution des crédits aux ménages
en milliards d’euros



