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Retrouvez |a liste des magasins Conforama et consultez les stocks sur Conforama.fr

B  Retirez vite
votre Pack en magasin H

Pigces justificatives a presenter dans votre
magasin, pour béneficier de vos reductions :

- Pigce d'identité,

* Justificatifs de demenagement ;

> Retour & | offre —=> Liste des magasing

Retrouvez |a liste des magasins Conforama et consultez les stocks sur Conforara.fr



DEMENAGEMER sour bien demer\ﬁqer
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ACCUEIL

Votre mémo déménagement
et les courriers administratifs types

e mémo et votre guide pratique
i Téléchargez votre fiche mémo

I8 Téléchargez vetre guide pratique

i Téléchargez les courriers administratifs type

Retirez votre pack Confo DEMENAGEMENT en magasin

Retrouvez la liste des magasins Conforama ct consultez les stocks sur Conforara fr

N'attendez plus
sour bien déménager

Une camionnette + un diable + un roll
At 1 pendant 24H pour 1€ seulement

Yous déménagez 7 Yous emménagez Equipez-vous chez

“,

ACCUEIL

Retirez votre pack Confo DEMENAGEMENT en magasin

Retrouvez |a liste des magasins Conforama et consultez les stocks sur Conforama.fr



N'attendez plus |
pour bien déménager . L
' ACCUEIL

Jusqu'a 200€ de réduction immediate
dans votre magasin Conforama

2 p: nfo DE EMEMT, plus vous achetez, plus vous
faites des

re réduction en fonction du montant de

Pour 300 € d'achats «=p 20 € de réduction immédiate®
Pour 600 € d'achats =@ 50 € de réduction immédiate*
Pour BOO € d’achats = B0 € de réduction immédiate*
Pour 1000 € d'achats =& 120 € de réduction immédiate
Pour 1500 € d'achats =# 200 € de réduction immédiate* ’
de I'offre pour plus d'informations.,
— Détals de |'o
: 2008g5=E
IAGEMENT en magasin

Retrouvez |la liste des magasins Conforama et consultez les stocks sur Conforama.fr

Conf&- Nattendez plus

5
i

DEMENAGEMEN sour bien déménager n _
' ' ACCUEIL

0€ aujourd’hui, réglez sous 3 mois
en une fois ou a crédit avec la Carte Confo

Deux solutions de remboursement au choix :

En une seule fois : A crédit :

Exernple : pour un achat de Par le débit de votre

400€, remboursement sous 3 compte Conforarma, dans la

rmaois en une échéance de 400€. |limite de wotre réserve
disponible.

VYous n"avez pas encore la Carte Conforama ?
De : ; ad atuitement la

Conforama2 @
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Retirez votre pack Confo DEMENAGEMENT en magasin

Retrouvez la liste des magasins Conforama et consultez les stocks sur Conforama fr

Les enseignes du

groupe PPR
mettent en
oeuvre le service
gagnant
(26/05/2004)

Les enseignes de PPR pratiguent le service gagnant



Parmi une concurrence abondante, au positionnement
souvent similaire, comment une enseigne peut-elle élever
son offre au-dessus des autres ? Par le service. Le produit
lui-méme est un aspect parmi d’'autres de I'expérience
d’achat, mais la distribution est avant tout un métier de
services, c’est la que se gagnent les batailles. Attention
cependant, il s’agit de faire des affaires : un service gagnant
doit I'étre pour I'enseigne autant que pour le client !

A travers des exemples concrets, voici comment les
enseignes Grand Public du groupe PPR mettent en ceuvre le
service différentiant. « Feuilleton » en 4 épisodes : cette
semaine, I'exemple de Conforama.

Service pratique chez Confo : le « pack déménagement »
L'achat de biens d’équipements du foyer n’étant pas linéaire,
I'enseigne a identifié quelques moments de la vie qui
constituent des pics. Mariage, arrivée du premier enfant,
premiére installation dans son premier chez-soi... Ces trois
événements entrainent bien souvent un achat de meubles.
Mais les 760 000 naissances par an en France sont un
phénomeéne de bien moindre ampleur que les 8% de Francais
qui déménagent ! 2,2 millions de consommateurs a ne pas
laisser passer, ce dautant plus que le déménagement
apparait dans les études comme un des moments les plus
anxiogenes de la vie.

Depuis décembre 2003, Conforama teste donc une gamme
de quatre formules différentes sous le nom commun de «
pack déménagement », dans 20 magasins-tests répartis sur
deux régions. Les avantages les plus populaires ? Le prét
gratuit d’'une camionnette pendant 24 heures, ainsi que des
réductions sur simple présentation d'un justificatif de
déménagement. Grace a ces avantages financiers,
Conforama reste fidele a son image discount, tout en se
situant dans la ligne de la récente campagne sur le bien-étre
accessible a tous. Et il y a plus : dans certains Conforama,

les déménagés ont droit a une réduction progressive a
mesure que leur panier d’achats augmentent.

Les enquétes qualitatives montrent que les clients en
redemandent. Les premiers bilans chiffrés prouvent
également que les clients « a pack » dépensent bien plus
moyenne. Le tout est de ne pas raffiner a I'excés la gamme
de services, car un vendeur, s’il a une liste d’avantages a
faire valoir, poussera surtout les deux premiers. Pour
I'instant, les objectifs de ventes de packs sont dépassés de
10%. Nul doute que le programme devrait s’étendre.

A propos de...
CONFORAMA, n°2 mondial de I'équipement du foyer,
représente aujourd’hui dans le monde un total de 213
magasins a I'enseigne CONFORAMA (dont 47 affiliés) et 21
magasins a I'enseigne EMMEZETA. En France, 137 magasins
sont gérés en propre. A linternational, le groupe
CONFORAMA exploite 50 magasins. Il a réalisé un chiffre
d’affaires de 2,9 milliards d’euros en 2003 et emploie 13.500
personnes.



Contact Presse
Conforama

Marie-Christine Lavaux
01.60.95.25.62

mclavaux@conforama.fr

Source : PPR Live

4 - CONFORAMA - meuble, electromenager, literie, televiseur, matelas, ameublement, banguette, armoire, canape, divan,
placard, armoire de cuisine, luminaire, chaise, expresso machines, lave vaisselle, lave linge, seche linge, micro ondes,
ordinateur portable,

L'équipement de la maison : meuble, décoration, literie, électroménager, image et son, multimédia, televiseur. Faites vos
achats par Internet dans le magasin Conforama le plus proche de chez vous. Conforama, magasin de meubles (cuisine
et salon, mobilier de bureau, literie et luminaires), d’appareils électroménagers (lave vaisselle, lave linge, réfrigérateur,
congélateur, aspirateur et machine a laver), d’appareils hi-fi (chaine, télévision, magnétoscope, appareils photo,
téléphones portables) et de micro-informatique (imprimantes jet d’encre et ordinateurs) Thematigue du site : televiseur
meuble ameublement electromenager literie matelas banquette armoire canape divan

> Maison > Equipement de la maison

www.conforama.fr 18 hits # # #

Conforama

votre email Pariier

Premiére visite 7
> Tapezvotre code postal || [Go)
> Devenez Confonaute maintenant |
> Choisissez votre magasin

votre code personnel
SE Carte Confo

Contact

Ea Mot de passe oublié ?

Préparez Achetez Découvrez
votre visite en ligne Conforama
magasin

Boutique
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= Literie

= Rangement

AMD SEMPRON 3000+
Mémoire 512 Mo
Disque dur 200 Go
Graveur D¥D

Ecran TFT 17"

799 €

Fauteuil recouvert
croiite de cuir de vachette
pigmente et PYC.

= Cuisine
= Salle de Bain
= Gros Ménager

= Petit Ménager

= Bureau
= Multimédia 426,37 F 524110 F
= Téléphonie

Chambres ado News Line CONCORD EYE-D 43632

= Luminaire & Déco
Les 2 produits sélectionnés ... Appareil photo numérique

Espace Marques

Top confo

99 30¢

(853,30 FF)

Guides d"achat

348

Recherche (2 282,73 FF)

libellé ou code praduit - L RE RISE

[ ] JE—pr J— 2 50€ S
¥ infor (+infoz)

rechercher dans : tinfos) | frivage ancien

» Les chambres complétes » Photo CANAP E**




