TV par Internet :

’ . .
I’'opinion des
internautes

® Lacces a la télévision par Inter-
net séduit d'ores et déja une partie
non négligeable des internautes
francais : 62 % se déclarent “inté-
ressés”, dont 24 % “trés intéres-
sés”, selon une récente enquéte
de Panel on the Web. Les hommes
se révélent nettement plus inté-
ressés que les femmes (30 % de
“trés intéressés” contre 14 %).En
revanche, les variables de CSP se
révelent peu discriminantes. Parce
qu'elle est encore innovante, l'offre
TV via Internet séduit prioritai-
rement (et logiquement) les inter-
nautes les plus matures vis-a-vis
du média, a savoir les plus anciens
connectés, ceux qui naviguent le
plus souvent et ceux qui dispo-
sent de I'accés a domicile le plus
rapide. Les réfractaires se recru-
tent essentiellement auprés d'in-
ternautes qui se connectent peu
souvent ou qui disposent d'une
connexion bas débit.

Peu pratique

Un nombre significatif de répon-
dants met également en avant
le caractére peu pratique d'un
écran d'ordinateur pour regarder
la TV,qui demeure un média fami-
lial. La généralisation des écrans
plats de grande dimension,
I'interconnexion des supports et
la pénétration du haut débit
devraient favoriser le développe-
ment de la télévision par Inter-
net. Interrogés sur les critéres de
choix d'un opérateur, les'inter-
nautes mettent en avant la
compétitivité des prix de I'offre
et la souplesse des formules
d'abonnement (avec une sensi-
bilité forte a la notion “d’enga-
gement”), des critéres compa-
rables a ceux identifiés pour la
TV numérique payante. Le fait
d'&tre un FAl connu ne semble
pas un critére de choix aussi déter-
minant, suggérant qu'’il existe
dans ce secteur une place pour
de nouveaux acteurs. AM
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mai dernier, un barométre sur

I'attractivité des grandes ensei-
gnes, a I'image de ceux qu'il réalise
déja sur plusieurs autres secteurs
(Banque, Assurance...). Premier
constat : pour prés de 73 % des
Frangais interrogés, toutes les ensei-
gnes se valent ou se ressemblent,
sachant que, pour 12,4 % d’entre
eux, il en existe une “meilleure que
les autres” et pour 14,9 % plusieurs
“meilleures que les autres”. Une
perception globale qui varie peu en
fonction des critéres usuels. Seul
I'age engendre certains écarts. Ainsi,
pour pres de 40 % des moins de
25 ans, il existe une ou des enseignes
“meilleures” et, a contrario, seuls
20 % des 50 ans et plus percoivent
des différences. Confirmant son
statut d'enseigne “préférée” des
Francais (voir Repéres, p. 61), Carre-
four ressort en téte, devant Leclerc
et Auchan ; les deux premiéres
citées étant a égalité aupres des
répondants n’ayant qu'une ensei-

L, institut Efficience 3 a lancé, en
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Question : “En partant de la plus importante,

attentes vis-a-vis d'une grande surface ?”
Attentes
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gne en téte. On notera par ailleurs la
part trés importante - entre 80 et
plus de 90 % - de citations en faveur
de certaines enseignes émanant de
leurs propres clients. C’est le cas
pour Hyper U/Super U, Leader
Price, Intermarché et Cora. Quant
aux enseignes qui ont la meilleure
image auprés de non-clients, elles
ont pour noms Casino/Géant
Casino, Auchan et Carrefour.

Au-dela de I'attractivité, Efficience 3
a interrogé les Francais sur leurs
attentes. Si le tiercé - qualité des
produits, proximité et prix - n’est
pas une surprise, tout le monde ne
I'a pas forcément trouvé dans I'or-
dre. On notera également que
I'amabilité du personnel, cinquiéme
en niveau d'importance, obtient un
nombre total de citations équivalant
ceux de la proximité et du prix. La
deuxiéme vague du barometre, réali-
sée ce mois d’octobre, devrait révé-
ler si le récent brouhaha médiatique
sur les prix aura eu une influence
sur I'opinion des Francais. FR
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