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Les outils du commerce

électronique B to B

Le minitel

Le courrier électronique (email)
L EDI intégré

L Tnfogérance

L &Xtranet

Les places de marché

Le web EDI

— Par rapport a | EDI intégré
— Par rapport aux flux papier
— Dans la relation « petit client —gros fournisseur »
— Dans la relation « petit fournisseur —gros client »
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L EDI intégré

Echange de données structurées d brdinateur a
ordinateur entre partenaires indépendants

Emetteur

station EDI

(Processus automatique : extraction, traduction)

Destinataire

RVA

Réseau a valeur ajoutée
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station EDI
(Processus automatique : traduction, intégration) ECR@
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L EDI intégré

Avantages

Réduction des temps de
saisie a | Emission
Suppression des temps
de saisie a la réception

Meilleure qualité de
| Information : diminution
des litiges

Fiabilité dans la
transmission

Automatisation et
accelération des _
echanges d Informations

Maitrise du choix
technique pour chacun
des partenaires

Contraintes

Alignement préalable des
données

Importance de
| Tnvestissement financier

Compétences en
iInformatique requises
pour les equipes de
chaque partenaire

Délais de mise en place
variables selon

| EXpérience des
partenaires
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L Tnfogérance

Hébergement par un tiers prestataire d Une solution émise
en EDI pour le compte d Un partenaire
Emetteur = station EDI

Tiers prestataire =
station EDI mutualisée
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L Tnfogérance
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Avantages

Productivité et fiabilité de
| EDI intégré (sauf recours
au fax)

Choix possible entre
différents prestataires

Couts financiers et en
ressources humaines
iInférieurs a ceux
nécessaires a | EDI intégré

Rapidité de mise en e uvre
Simplicité d Utilisation
Réactivité accrue :

— a |l Intégration de nouveaux
partenaires

— aux changements de
versions de standards

Contraintes

Souscription d un
abonnement a un
prestataire extérieur

Absence d autonomie
par rapport a la
solution développée
par le prestataire
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L &xtranet

Réseau fermé qu Un grand intervenant rend accessible a
ses partenaires (one to many

Emetteur = station EDI

Destinataire = station EDI
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Destinataire = opérateuEg@

Destinataire = opérateur
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L &xtranet

Avantages
? Mise en place clé en
main pour le petit
partenaire

?

?

Contraintes

Absence d autonomie
vis-a-vis de la solution
mise en place par le
partenaire

Autant de connexions
que de partenaires
utilisant un extranet
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La place de marcheé

Plate-forme électroniqgue de commerce constituée d Un

ensemble d butils informatiques et de solutions de
télecommunication permettant de traiter des
opérations commerciales

o020

Extranet : structure Fragmentation Blace de marché -
1 a plusieurs . 2 extranet plusieurs a pIUSIeurSD
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Le Web EDI

Solution EDI préte a | Emploi maintenue a distance, définitive ou
transitoire et batie sur les standards internet et EDI
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5 Service en ligne
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= WEB EDI
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= Internet i 3 i
g traduction, scénarios,
0 Internet base de données

. 3 Internet

Internet page HTML
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Avantages

Cout d &xploitation
inférieur
Totale transparence des

flux pour les partenaires
EDI

Possibilité d intégrer les
iInformations dans la
gestion commerciale

Sécurité assurée par un
certificat

d authentification et par
le cryptage des données

o)

L]

m'
G'
Contraintes

Pas d acces automatiseée
a sa boite aux lettres
eélectronique

Dépendant de la qualité
de la connexion internet

Peu d Intégration
automatique

Limitation de la
volumeétrie échangée
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Avantages

Investissement limité
Facilité de mise en place

Connaissances
techniques non
neécessaires

Simplicité d utilisation
Rapidité de mise en
place d autres messages
Solution temporaire

Pas d acces automatiseée
a sa boite aux lettres
eélectronique

Dépendant de la qualité
de la connexion Internet

Peu d Intégration
automatique

Limitation de la
volumeétrie échangée
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Avantages

Liberté du moment de
passation de
commandes

Gratuité de la passation
de commandes

Tracabilité de la
commande

Meilleure information
sur les produits du
fournisseur

>»
L

|

Contraintes

? Ressaisie de
| Information

? Multiplicité pour le client
des connexions aux sites
web propriétaire
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— Facilité de mise en e uvre
des nouveaux messages

— Fiabilité due a
| alignement des données
— Richesse du message EDI

2>
pL
Avantages Contraintes
? Pour le fournisseur
; — Tracabilité des ? Mise en place avec le
o commandes service client du
=  — Ergonomie unique fournisseur d Une
o — Délais de transmission , i
= des messages plus court procedure de connexion
5 _ : .
2 2 Pour le client vers_le site web a heures
Y — Tracabilité des messages precise
) emis
=
®
c
©
[
]
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En guise de conclusion

? Notre objectif : le commerce électronique
pour tous : 1002 des messages commande
avec 100%o des partenaires avec 100%o
d &xactitude pour une meilleure satisfaction
des consommateurs
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Questions / Réponses

? Régis ASTIER, CARREFOUR
? Olivier DAGNAS, L OREAL
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La mise en ce uvre des
catalogues electroniques

en France
Jean-Luc DESTOOP Francois FERRY
rauchan c;

2ol



a' Echanges electronigues

Remerciements

AUCHAN, BONGRAIN, CARREFOUR, CASINO,
COLGATE PALMOLIVE, CORA, EVIAN VOLVIC,
FROMAGERIES BEL, GALERIES LAFAYETTE,
Groupe LACTALIS, GROUPEMENT DES
MOUSQUETAIRES, KRAFT FOODS France,
L OREAL, Les FROMAGERS ASSOCIES,
LESIEUR, LU France, LUCIE, METRO Cash &
Carry, RECKITT BENKISER, SYSTEME U,
YOPLAIT
ECR France, GENCOD EAN France, GENFA,
GENDI, VALTECH AXELBOSS

ECK~)



Objectifs du groupe de travall

ECR France —Gencod EAN France

? Assurer une approche commune pour une mise
en e uvre conjointe

7?7 Sassurer du maintien du standard

7 Sassurer que les nouveaux standards et
solutions soient applicables par les grands et
les petits acteurs

? Combiner les besoins locaux et les
perspectives globales

? ldentifier et combler les écarts entre le
standard international et les besoins du
marcheé francais
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Les outils

@ Rassembler les données

 ARBIEHE

% v @ Publier les données

@[3) Synehreniser Resense

i 4 1

I @ Chercher et recevoir

) ,@talo q[
lication
ronlque

@ Formuler une demande
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EANRNet.fr, la fonction publication

souscription

Plate-forme EANnNet.fr

I

Catalogue < >
certifié certifié WWRE

/A/\
» )
: .
"! souscription ll l: I: \:\I

olgate Palmolive Auchan

svnchronisation

.

Catalogue Catalogue
certifié

a' Echanges electronigues




Rassembler les données produit

PROMOTION
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Les catalogues électroniques comme

outils de la synchronisation

? Le catalogue est un outil gui permet au
fournisseur de rassembler, d administrer et de
publier des informations sur ses produits. 1l
est donc responsable de leur maintenance

? Le catalogue permet au distributeur de gérer
| alignement de sa base article avec celle de
chacun de ses partenaires

7 Deux types de catalogues
— Catalogue public (multi entreprises)
— Catalogue privé (Imono entreprise)
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Les étapes standard d Un projet de

synchronisation des données pour un industriel

7 Deécision de direction genérale

7  Adopter les nouveaux standards
7 Deésigner un chef de projet

7  Choisir un catalogue

7 Mise a jour de ses donneées

?  Chargement des données
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Exemple de mise a jour de vos

données aux standards EAN/ZUCC

7 Codification de tous les niveaux logistiques

— Unités consommateur EAN 13
— Sous-conditionnement EAN 14
— Carton EAN 14
— Palettes EAN 14
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Différentes perspectives

Commercialement
Comment le produit
est placé en linéaire

| C olgate

[ NTHITZBOLIG) | L2 our Fresh Brsath protetction « Whitens et

analneH

Largeur
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Technique:
Comment les
dimensions sont
mesureées




Prochaines étapes

? Création d &xtensions nationales
sectorielles (PGC, textile, bricolage,
caracteéristigues techniques Dicalis,
fichiers multimédias) Fin 03

7?7 Tests et tests ...
?7 Communication et commmunication ...
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Conclusion

7 Interconnections et publication /
souscription entre catalogues électroniques
basées sur le standard EAN.UCC

7 Implémentation locale pour tous les acteurs
dans un esprit ECR

? Libre choix des solutions pour les industriels
dans le cadre du réseau EANnNet.fr

? Démarrer votre projet maintenant !
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