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ANNEXE 4

LISTE DE CONTROLE ACRC ET PDUC
Forme ponctuelle

	candidat(e)                                              

Nom :

prénom(s) :
Numéro de matricule :                                                                                     
	redoublant(e)       ( Oui         ( Non
DISPENSE                  ( ACRC       ( PDUC




	éLEMENTS VERIFIES

(candidat(e)s scolaires)
	PRéSENCE
	Éléments

manquants

	
	OUI
	NON
	

	Dépôt des dossiers visés et signés par l’entreprise d’accueil et l’organisme de formation
	ACRC
	
	
	

	
	PDUC
	
	
	

	Durée du stage
	
	
	

	· 12  à 14 semaines 
	
	
	

	· Durée minimale de 4 semaines consécutives en 1ère année
	
	
	


	éLEMENTS VéRIFIéS

(candidat(e)s apprenti(e)s ou stagiaires de la formation professionnelle continue ou issu(e)s de l’expérience professionnelle)
	PRéSENCE
	Éléments

manquants

	
	OUI
	NON
	

	Dépôt des dossiers visés et signés par l’entreprise d’accueil et l’organisme de formation
	ACRC
	
	
	

	
	PDUC
	
	
	

	Attestation de réalisation de contrat
	
	
	


Date contrôle :……………………….

Conformément à l’arrêté ministériel du 22 juillet 2008, la non-conformité du dossier peut être prononcée dès lors qu’une des situations suivantes est constatée : 

- absence de dépôt du dossier ;

- dépôt du dossier au-delà de la date fixée par la circulaire d’organisation de l’examen ou de l’autorité organisatrice ;

- durée de stage inférieure à celle requise par la règlementation de l’examen ;

- dossier non visé ou non signé par les personnes habilitées à cet effet.

En l’absence de régularisation, la non-conformité du dossier entraîne la mention « non valide » pour l’épreuve et empêche la délivrance du diplôme.

ANNEXE 5

ATTESTATION DE STAGE

	STAGIAIRE 
NOM : 

PRENOM(S) :
Né(e) le :                                      à 

SIGNATURE :


	éTABLISSEMENT
NOM :

ADRESSE : 
TELEPHONE :
FAX : 

Cachet de l’établissement


	Périodes de stage effectuées par le (la) stagiaire

	Rappel : période d’une durée minimale de 4 semaines consécutives en 1ère année


	Nombre de semaines

	DU                                                 AU
	

	DU                                                 AU
	

	DU                                                 AU
	

	DU                                                 AU
	

	DU                                                 AU
	

	 TOTAL    
	


	ENTREPRISE

RAISON SOCIALE :
ADRESSE : 

TELEPHONE :

FAX : 


	TUTEUR - TUTRICE

NOM :
TELEPHONE : 
FONCTION : 
Cachet de l’entreprise
et SIGNATURE du responsable




ANNEXE 6 

ATTESTATION DE REALISATION DE CONTRAT
	candidat(E) 
NOM : 

PRENOM(S) :                                               Né(e) le :                                     à 

ADRESSE :


	ENTREPRISE 

RAISON SOCIALE : 
ADRESSE :
TELEPHONE : 
FAX : 
MAIL : 
	DATE et signature du (de la) responsable 
Cachet de l’entreprise




· attestation de réalisation du contrat : du                         au 
· lieu de réalisation du contrat (unité commerciale) :

      nom :                                                        adresse : 

· durée de la présence en entreprise (semaines) :
· nature du contrat : 

      ( Apprentissage    ( Professionnalisation    ( Autre (préciser) :

	éTABLISSEMENT de formation 
NOM :

N° D’IDENTIFICATION : 

ADRESSE : 
TELEPHONE : 
télécopie : 

	dATE et signature du (de la) responsable

Cachet de l’établissement




ANNEXE 7-1

ÉPREUVE D’ANALYSE ET DE CONDUITE DE LA RELATION COMMERCIALE (E5)
FICHE D’ACTIVITES PROFESSIONNELLES N°1 : VENDRE
Forme ponctuelle

	CANDIDAT(E)

Nom :
Prénom(s) : 
	UNITE COMMERCIALE
Raison sociale :
Adresse : 




	Compétences déclarées (cocher les cases correspondantes)

	Compétence 41 : Vendre

	411  Préparer l’entretien de vente 
	

	412  Établir le contact avec le client
	

	413  Argumenter
	

	414  Conclure la vente
	


	Présentation des activités (à dupliquer autant que nécessaire)



	Rubriques à renseigner : Date et durée, le contexte professionnel, les objectifs poursuivis, la méthodologie utilisée, les moyens et techniques mis en œuvre, les résultats obtenus.
Compétences complémentaires éventuellement mobilisées (n° de la compétence, intitulé) :




Cachet de l’entreprise

                                                        CACHET DE L’ETABLISSEMENT
signature du responsable                                                                             signature du responsable                                                                                                                                     
ANNEXE 7-2
ÉPREUVE D’ANALYSE ET DE CONDUITE DE LA RELATION COMMERCIALE (E5)
FICHE D’ACTIVITES PROFESSIONNELLES N°2 : 
ASSURER LA QUALITE DE SERVICE A LA CLIENTELE

Forme ponctuelle

	CANDIDAT(E)

Nom :
Prénom(s) : 
	UNITE COMMERCIALE
Raison sociale :
Adresse : 




	Compétences déclarées (cocher les cases correspondantes)

	Compétence 42 : Assurer la qualité de service à la clientèle

	421  Accueillir, informer et conseiller
	

	422  Gérer les insatisfactions et les suggestions de la clientèle
	

	423  Suivre la qualité des prestations
	


	Présentation des activités (à dupliquer autant que nécessaire)



	Rubriques à renseigner : Date et durée, le contexte professionnel, les objectifs poursuivis, la méthodologie utilisée, les moyens et techniques mis en œuvre, les résultats obtenus.
Compétences complémentaires éventuellement mobilisées (n° de la compétence, intitulé) :




Cachet de l’entreprise

                                                           CACHET DE L’ETABLISSEMENT   
signature du responsable                                                                             signature du responsable                                                                                                                                     
ANNEXE 7-3

 ÉPREUVE D’ANALYSE ET DE CONDUITE DE LA RELATION COMMERCIALE (E5)
FICHE D’ACTIVITES PROFESSIONNELLES N°3 : 

METTRE EN PLACE UN ESPACE COMMERCIAL ATTRACTIF ET FONCTIONNEL

Forme ponctuelle

	CANDIDAT(E)

Nom :
Prénom(s) : 
	UNITE COMMERCIALE
Raison sociale :
Adresse : 




	Compétences déclarées (cocher les cases correspondantes)

	Compétence 53 : Mettre en place un espace commercial attractif et fonctionnel

	531 Agencer la surface de vente
	

	532 Mettre en valeur les produits et assurer la visibilité des services
	

	533 Assurer la qualité de l'information sur le lieu de vente
	


	Présentation des activités (à dupliquer autant que nécessaire)



	Rubriques à renseigner : Date et durée, le contexte professionnel, les objectifs poursuivis, la méthodologie utilisée, les moyens et techniques mis en œuvre, les résultats obtenus.
Compétences complémentaires éventuellement mobilisées (n° de la compétence, intitulé) :




Cachet de l’entreprise

                                                           CACHET DE L’ETABLISSEMENT
signature du responsable                                                                             signature du responsable                                                                                                                                     
ANNEXE 7-4

ÉPREUVE D’ANALYSE ET DE CONDUITE DE LA RELATION COMMERCIALE (E5)

FICHE D’ACTIVITES PROFESSIONNELLES N°4 :
DYNAMISER L’OFFRE DE PRODUITS ET DE SERVICES

Forme ponctuelle

	CANDIDAT(E)

Nom :
Prénom(s) : 
	UNITE COMMERCIALE
Raison sociale :
Adresse : 




	Compétences déclarées (cocher les cases correspondantes)

	Compétence 54 : Dynamiser l’offre de produits et de services

	541 Organiser des actions de promotion des ventes
	

	542 Organiser des animations sur le lieu de vente
	


	Présentation des activités (à dupliquer autant que nécessaire)



	Rubriques à renseigner : Date et durée, le contexte professionnel, les objectifs poursuivis, la méthodologie utilisée, les moyens et techniques mis en œuvre, les résultats obtenus.
Compétences complémentaires éventuellement mobilisées (n° de la compétence, intitulé) :




Cachet de l’entreprise
                                                                      CACHET DE L’ETABLISSEMENT                                                                 
signature du responsable                                                                           signature du responsable                                                                                                                                     
ANNEXE 7-5

ÉPREUVE D’ANALYSE ET DE CONDUITE DE LA RELATION COMMERCIALE (E5) 

FICHE D’ACTIVITES PROFESSIONNELLES N°5 :
RECHERCHER ET EXPLOITER L’INFORMATION NECESSAIRE A L’ACTIVITE COMMERCIALE
Forme ponctuelle
	CANDIDAT(E)

Nom :
Prénom(s) : 
	UNITE COMMERCIALE
Raison sociale :
Adresse : 




	Compétences déclarées (cocher les cases correspondantes)

	Compétence 6 : Rechercher et exploiter l’information nécessaire à l’activité commerciale

	C61- Assurer la veille commerciale

	611 Repérer les sources documentaires
	

	612 Sélectionner les informations 
	

	613 Mettre à disposition les informations
	

	C62- Réaliser et exploiter des études commerciales

	621 Concevoir et mettre en œuvre des études commerciales
	

	622 Analyser les informations commerciales issues d'études et exploiter les résultats
	

	C63- Enrichir et exploiter le système d'information commercial

	631 Mettre à jour les données du système d'information commercial
	

	632 Interroger le système d'information commercial
	

	C64- Intégrer les technologies de l'information dans son activité

	641 Organiser son activité
	

	642 Organiser l’activité de l’équipe commerciale 
	


	Présentation des activités (à dupliquer autant que nécessaire)

	Rubriques à renseigner : Date et durée, le contexte professionnel, les objectifs poursuivis, la méthodologie utilisée, les moyens et techniques mis en œuvre, les résultats obtenus.
Compétences complémentaires éventuellement mobilisées (n° de la compétence, intitulé) :




Cachet de l’entreprise

                                                           CACHET DE L’ETABLISSEMENT
signature du responsable                                                                             signature du responsable                                                                                                                                     
ANNEXE 7-6

ÉPREUVE D’ANALYSE ET DE CONDUITE DE LA RELATION COMMERCIALE (E5)
FICHE D’ACTIVITES PROFESSIONNELLES N°6 : 
RECHERCHER ET EXPLOITER L’INFORMATION NECESSAIRE A L’ACTIVITE COMMERCIALE
Forme ponctuelle
	CANDIDAT(E)

Nom :
Prénom(s) : 
	UNITE COMMERCIALE
Raison sociale :
Adresse : 




	Compétences déclarées (cocher les cases correspondantes)

	Compétence 6 : Rechercher et exploiter l’information nécessaire à l’activité commerciale

	C61- Assurer la veille commerciale

	611 Repérer les sources documentaires
	

	612 Sélectionner les informations 
	

	613 Mettre à disposition les informations
	

	C62- Réaliser et exploiter des études commerciales

	621 Concevoir et mettre en œuvre des études commerciales
	

	622 Analyser les informations commerciales issues d'études et exploiter les résultats
	

	C63- Enrichir et exploiter le système d'information commercial

	631 Mettre à jour les données du système d'information commercial
	

	632 Interroger le système d'information commercial
	

	C64- Intégrer les technologies de l'information dans son activité

	641 Organiser son activité
	

	642 Organiser l’activité de l’équipe commerciale 
	


	Présentation des activités (à dupliquer autant que nécessaire)



	Rubriques à renseigner : Date et durée, le contexte professionnel, les objectifs poursuivis, la méthodologie utilisée, les moyens et techniques mis en œuvre, les résultats obtenus.
Compétences complémentaires éventuellement mobilisées (n° de la compétence, intitulé) :




Cachet de l’entreprise

                                                                 Cachet de l’établissement

signature du responsable                                                                             signature du responsable                                                                                                                                     
CONTROLE DE RECEVABILITE DE LA CANDIDATURE
Service des examens 

Rectorat de 
Adresse 

Responsable 
Tél 
Mail
 Épreuve E5 – ACRC

Analyse et Conduite de la Relation Commerciale

 Épreuve E6 - PDUC

Projet de Développement de l’Unité Commerciale

Nom :                                                               Prénom :

Conformément à l’arrêté du 22 juillet 2008, la commission de contrôle a constaté le (ou les) cas suivant(s) de non-conformité qui entraîne(nt) la non-validité de l’épreuve (NV) :

	
	ACRC
	PDUC

	Absence de dépôt du dossier à la date fixée par la circulaire académique
	
	

	Dépôt du dossier au-delà de la date fixée par la circulaire d’organisation de l’examen ou de l’autorité organisatrice
	
	

	Document(s) constituant le dossier non visé(s) ou non signé(s) par les personnes habilitées à cet effet
	
	

	Durée de stage inférieure à celle requise par la réglementation de l’examen
	


En l’absence de régularisation, le jury ne sera pas en situation d’évaluer les compétences requises et vous ne serez pas autorisé(e) à passer l’épreuve (ou les épreuves) :

( E5, ACRC 

( E6, PDUC
Date : 







Signature :

Circulaire nationale du


BTS Management des Unités Commerciales





ANNEXES





Visa contrôle
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