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COMMENT CONCEVOIR UNE ENQUETE SORTIE DE MAGASIN ? 

1 Définir les objectifs : vous voulez mesurer QUOI ? 

Définir la part des consommateurs qui n’ont pas consommé le jour de leur visite, mais qui 

souhaitaient réaliser un achat, et en comprendre les raisons. Définir les causes qui expliquent une 

différence entre l’achat réalisé par le client et l’achat qu’il pensait réaliser 

2 Recherche des raisons possibles 

Soit par entretien avec votre tuteur ou/et avec les conseillers de vente, soit par recherche sur 

Internet, soit dans les cours de certains professeurs de BTS, adaptez et améliorez l’exemple ci 

dessous 

3Concevoir le questionnaire 

Exemple :  
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Questionnaire                                    ET                                     Dépouillement 

4 Administration du questionnaire 

En sortie du magasin, derrière les caisses 

Enquête sur plusieurs jours, plusieurs heures  proportionnelle à la fréquentation 

5 Stockage et traitement des données 

- sous Excel (tableau + graphique) 

6 Analyse et préconisations 

En fonction de vos résultats, que proposez-vous ? 

Les causes de la non-transformation 

 

Lorsqu’un client ne consomme n’est pas toujours exclusivement une question de qualité de l’équipe. 

 


