COMMENT CONCEVOIR UNE ENQUETE SORTIE SANS ACHAT ?

1 Définir les objectifs : vous voulez mesurer QUOI ?

- mesurer les raisons qui poussent les clients a sortie les mains vides

2 Recherche des raisons possibles

Soit par entretien avec votre tuteur ou/et avec les conseillers de vente, soit par recherche sur
Internet, soit dans les cours de certains professeurs de BTS, rechercher les causes possibles d’une

sortie sans achat. N'oubliez pas « Autres raisons »

3Concevoir le questionnaire

Normalement on doit retrouver dans ce questionnaire tous les éléments du hiéroglyphe (interne)
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4 Administration du questionnaire

En sortie du magasin, derriere les caisses, demandez au client (qui n’en est pas un !), pour quelles
raisons principales il sort sans avoir effectué un achat

Enquéte sur plusieurs jours, plusieurs heures = proportionnelle a la fréquentation

Certains étudiants peuvent pousser leur analyse. En effet s’ils connaissent le nbre de clients encartés
(voir SIC) et leur % alors ils pourront estimer le nbre TOTAL de clients. Multiplié par le taux de SSA et
multiplié par le Panier Moyen et X par la fréquence d’achat alors ils pourront estimer « I’évasion » de
CA
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lIs pourront conclure que si nous réduisons de 1% le taux de SSA cela nous permettrez d’augmenter
leCAde?

5 Stockage et traitement des données
- sous Excel (tableau + graphique)
6 Analyse et préconisations

En fonction de vos résultats, que proposez-vous ?
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