Note de cadrage et 
Feuille de route Missions ACRC
	Mission n°1 ACRC
	Exemple et commentaires

	Titre de la mission
	Relance téléphonique

	Le contexte : pourquoi ?
	Bcq de clients non vus depuis 1 an

	Les objectifs
	Prises de RV. 

Objectif : aucun objectif quantitatif 

Durée de la mission : (15 jours)

	Les cibles
	Les-clients-non-vus-depuis-1-an

	Les moyens (Outils et Méthodes)
	

	Moyen 1 : Recherches documentaires (vous négligez trop souvent cette partie !)

	Interne


	Chercher des infos en agence sur 

· le nombre de clients non-vus depuis 1 an

· rechercher les méthodes d’appel tél dans ma banque

· recherche des anciennes méthodes

· 

	· 
	Externe


	Chercher des infos sur INTERNET sur 

-la GRC en banque 
- l’image de la banque

- les clients et la banque

- les relations bancaires

- importance des clients « distanciés »



	Moyen 2 : Le plan d’action (à développer) sous forme d’
une liste des tâches
	· Editer le listing des clients non vus

· Segmenter et cibler les clients sur des critères tels que surface financière, solde, date de la dernière relation Scoring
· Préparer un argu tel selon méthode CROC ou IPPSSD
· Faire tableau de suivis des appels 
· Appeler

· Prendre rendez-vous

· Tableau de synthèse

· Analyse des résultats avec un tableau (réalisé/Objectif/écart)


	Les résultats attendus

	25% de prise de RV 


	Analyse


	Rechercher les causes possibles de cet échec (Ishikawa) Propositions d’améliorations 

	Commentaires
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