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Question 1 

Montrez les complémentarités entre « les unités commerciales physiques » et «les unités 
commerciales virtuelles  

Question 2 
 

Embauché(e) chez « le verger de cire .com » vous voulez  passer 

un accord d’affiliation avec d’autres sites afin qu’ils vous 

envoient des clients. Vous voulez rétribuer les autres sites par des 

commissions. Vous êtes un affilieur (le vendeur), les autres sites 

sont des affiliés (ils vous envoient des clients). Grace au contrat 

d’affiliation vous comptez développer votre chiffre d’affaires et 

le trafic sur votre site 

A l’aide de l’annexe 1, vous résoudrez le problème commercial suivant. 

 

Question 2-1 

 Analysez les résultats communiqués par WEBSCOPE sur la campagne ciblée et non ciblée. 

Soulignez l’intérêt du ciblage 

Question 2-2 

Par les 5 sites lequel présente le plus grand intérêt pour le média-planneur ? 

On peut classer les sites suivants 3 indicateurs : 
– Échelle d’économie : classement de plusieurs supports publicitaires selon leur coût par mille utile 
croissant (CPM utile) ou leur coût au point GRP (C/GRP).  
– Échelle de puissance : classement de plusieurs supports publicitaires selon leur couverture de la cible. 
– Échelle d’affinité : classement de plusieurs supports publicitaires selon leur proximité avec la cible. 

Question 2-3 

Considérons qu’il existe 3 façons de payer une campagne de bannières 

 
Calculez le coût de la campagne pour chacun des 5 sites A,B,C,D et E en utilisant le tableaux 

en annexe 2. Concluez 

 

Question 3 

 

A partir de votre expérience en entreprise et de vos connaissances, montrez l’intérêt des 

logiciels de GRC dans la gestion de la relation client dans les Unités Commerciales Virtuelles 



Annexe 1 

 

Annexe 2 

 

 

 

 

 

 


