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Sujet n° 6

Théme : La vente, la négociation et la relation de service

Question 1

o Caractérisez les étapes du déroulement du contact commercial

Question 2

A I’aide de 1’annexe, vous résoudrez le probléme commercial suivant :

Vous étes stagiaire au service marketing de 1’enseigne de vente par correspondance CAMIF.
Le service marketing souhaite développer un nouveau service : la carte cadeau.

Ce systeme proposé depuis quelques années par de nombreux distributeurs recueille
I’engouement toujours croissant des consommateurs. Une opération de prospection
téléphonique sera lancée prochainement pour promouvoir cette nouvelle carte auprés des
clients de la CAMIF.

e Concevez, a partir de I’annexe jointe « Offrez une carte cadeau », |’argumentaire qui
sera utilisé par les téléopérateurs dans le cadre de I’opération de promotion de la carte
cadeau CAMIF.

e Citez les indicateurs que la CAMIF peut mettre en place afin de mesurer les résultats
de cette opération commerciale

e Montrez I’importance de cette opération commerciale pour la CAMIF.

Question 3

e A partir de votre expérience en entreprise et de vos connaissances, montrez
I’importance des attitudes et des comportements des personnels de contact.
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