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Durée 1 Heure

Matériel autorisé : calculatrice de poche a fonctionnement autonome et sans imprimante, de dimension
maximale a la base de 15 X 21 c¢m (circulaire n°86-228, du 28 juillet 1986) a [’exclusion de tout autre document.

THEME : 423-2 LA GESTION DE L’OFFRE ET LA MERCATIQUE DE SITE

Proposition de Sujet

Question 1 :

e Précisez les contraintes dans le choix d’un assortiment ainsi que les indicateurs permettant
d’évaluer la pertinence d’un assortiment.

Question 2:

A I’aide des annexes résolvez le probléme commercial suivant :

Le magasin BOULANGER de Toulouse (31) référence plusieurs familles de four micro-ondes

Mr Bertaud constate une faible rentabilité globale de la famille Micro-ondes Mono et vous confie
I"analyse de cette famille

e Que pensez-vous de la dispersion des prix pratiqués (Vous pouvez vous appuyer sur la Loi
d’OMNES en annexe 2)

e A partir de I'annexe 1 calculer I'indice de réponse prix IRP de votre assortiment.

e Faites une analyse financiére de I'assortiment (Indice de vente et Indice de rentabilité) et
concluez quant a I'assortiment.



Question 3:
e A l’aide de vos connaissances et de votre expérience en entreprise présentez les

différents outils de mesure de satisfaction de la clientéle.

Annexe (cas réel Stage Boulanger)

la référence 781268 est IMPOSEE a toutes les UC = ne pas prendre cette référence dans les calculs

240WH
R&f : 756250

= Type de produit : Four & micro-ondes - pose

sur BOULANGER FR

On donne:
Nb TSA =20%
four micro ventes | Colt achat TSR = 66%
ondes MONO PUTTC /mois HT e Principe d’ouverture de I'assortiment (Loi d’"OMNES
__— 1): I'écart entre le prix le plus élevé et le prix le plus
faible pour un assortiment doit étre au maximum de
752603 81,99 € 8 65,00 € 3 (ouverture de gamme trop importante ou pas
789746 101,99 € 11 75,00 € assez importante)
790088 121,99 € 8 86,00 € e Le principe de la dispersion des prix (Loi
756250 121.99 € 24 87.00 € d’OMNES 2): en divisant I’ouverture de la gamme en
d 4 trois parties égales qui s’appelleront « zone basse »,
779294 | 121,99¢€ 28 76,00 € « zone médiane » et « zone haute ». Le nombre de
789619 131,99 € 14 92,00 € référence en zone médiane doit étre égal a la somme
des références en zone haute et en zone basse
U 139,99 € 16 96 e IRP =PMD/PMO (loi OMNES n°3)
778817| 141,99€ 16 92 PMD : prix moyen de la demande
790052 151,99 9 98 PMO : prix moyen de ’offre
Calcul de ’indice de vente Iv d’une référence (Loi
766432 151,99 14 98 *
d’OMNES 4): = nombre de vente de la référence /
793148 171,99 8 110 nombre de vente de la famille
793163 171,99 6 109 e Calcul de I’'Indice de Rentabilité Ir (Loi d’OMNES
715810 181 2 125 5): il faut calculer pour chaque référence la marge
brute unitaire et la marge brute totale. On calcule
778898 181,99 7 134 ensuite la marge brute moyenne de 1’assortiment
756191 201 1 153 (marge brute totale / nombre de référence). Afin de
S finaliser I’analyse on calcule la rentabilité de chaque
omme référence = MBtotale de la référence — marge brute
moyenne Moyenne de ’assortiment
;'.."]igr?':lor:'?;il STO MOM LS O WELITETIET ALg::
RE&f: 781268 = DIAM. DU PLATEAU : : 245 CM en !
._ [} » CAVITE : : PEINTE ECLAIRAGE INTEREUR e
— 44,99 €
Micrs-ondes o » Description du produit : LG MS-205W - four a
L.leof 'n;SIZEDIE_‘IJ 1S 205 W micro-ondes - pose libre MAGASIN
- T @ LG » Type de produit : Four & micre-endes - pose e S BOULANGER Pl
| libre
. - # Dimensions (LxPxH): 455 cmx 32.5 cmx
281 cm 81,99 €
Micre-ondes . = Description du produit : Samsung MWa2P -
MO mono SAMSUNG MWS2P four & micro—ondes MAGASIN
Ref: 7BS746 et sur BOULANGER.FR
-n w = Type de produit : Four & micre-ondes
= Dimensions (LxPxH): 48.9 cmx 40,15 cm =
27.5cm 101,99 €
Micra-andes * WOLUME INTERIEUR : : 18 L ELECTROMIQUE mpp—
MO mono WHIRLPOOL e MAGASIN
; AMW2305L . = DIAM. DU PLATEAU : : 27.2 CM et sur BOULANGER-FR
: | _ REf: 790088 Whirlpool | e cene
121,99 €
oo ;'.."]igr?':::r:'?;i!HIRLPDDL PAK * ?Uifc;r:-ggzrjgil; epsr?g:;te:”‘g\f::rlnuul a2~ MAGASIN

Micro-ondes

‘Whirlpool

MO mono LG M35-2327BL

| RE&f: 779234

m
“IL.I

[

@G

libre

Dimensions (LxPxH) : 35.2 cmx 37 cmx 37.4
cm

Description du produit : LG MS-2327BL - four
4 micro-ondes

Type de produit : Four & micro-ondes

Dimensions (LxPxH) : 50.8 cmx £1.8 cmx
28.3 cm

121,99 €

MAGASIN

Wl
sur BOULANGER-FR

121,99 €



Micro-ondes . #* Description du produit : Brandt SM2800W -
MO mono BRANDT SM2600W0 four & micro-ondes - pose libre

R&f: 789619 . _
- Brandt - -H::: de produit : Four 8 micro-ondes - pose &n MAGASIN
o 1
— o * Dimensions (LxPxH}: 512 cmx425ocmx 131__99 £
305 cm
Miere-and=s * VOLUME INTERIEUR :: 25 ELECTROMIQUE -
MO mono ESSENTIELE  Ven MAGASIN
EM251i inox * DIAM.DU PLATEAU ::21 Ch FULL INCH =1L sur BOULANGER FR
RefiTE3TAT Eveontio ® CAVITE :: FEINTE [INCX) AFFICHAGE LED
13999 €
Micre-ond=s * Description du produit : LG MS-2227SL - four

MO mono LG M5-2337 5L ArfeET T = MAGASIN

REf: 778817 et sur BOULANGER.FR
@ LG * Type de produit: Four & miocro-ondes

* Dimensions [LxPxH}: 507 cmx418 cmx

ZEE e 14199 €
ﬂg'}:mdes:nsuuﬁ & VOLUME INTERIEUR :: 28 L ELECTRO-
WO mono \ ] - vendu en MAGASIN
WV 02PX MECANIQUE et sur BOULANGER FR
R&f: TO00S2 w * DIAM. DU PLATEAU ::22 CWM COMPATIBLE
LAVE-VAISSELLE
* CAVITE :EPOXY 151__99 €
Misre-ondes » Descripticn du preduit :\Whirlpoo! WVT251ME -
‘['-:'lDI‘nCI'IG'..'H|RLPUDL four & micro-ondes - pose libre vendy en MAGASIN
VTZ51HE . . et sur BOULANGER FR
Raf . TEE42D . ® Type de produit: Four a micro-cndes - pose
Whirlpool o
* Dimensions [LxPxH}:521cnx424cmx30
. s 15199 ¢€
Micro-cndes * VOLUME INTERIEUR : 12 L BEIGE BRILLANT -
MO mono WHIRLPOOL MAX Vandu en MAGASIN
25 CRG * DIAM.DU PLATEALU : 28 Chi B Sur BOULANGER FES
Ref.To2148 Whirlpool CAVITE : PEINTE
171,99€
Micre-andes * VOLUME INTERIEUR : 12 L MARRGN BRILLANT A
MO mono WHIRLPOOL MAX fen MAGA=EN
25 CHG * DIAM.DU PLATEAU :28 CM T BOULANGER £
Ref: 73182 Whirlpool | .., cemnre
171,99€

LT ELE LA W LI .« SO0 I LS
- four & micro-ondes - pose libre Vendu en MAGASIN
et sur BOULANGER.FR

MO mono SAMSUNG MW
108L-5

RE&f: 715810 W « Type de produit : Four a micro-ondes - pose
linre

* Dimensions (LxPxH):51.7 cmx 42 cmx 29.7
cm 181 €

715810 - MO rona SAMSUNG M IDBL—Si
- Description du produit : Whirlpoe! WT 252 -

MO mono WHIRLPOOL
WT252 SIL
R&f: 778898

four & micro-ondes - pose libre Vendu en MAGASIN

Type de produit : Four & micro-ondes - pose & 5 BOULANGER. FE

Whirlpool * s

& Dimensions (LxPxH) : 521 cmx 42,4 cmx 20
cm 181,89 €

Micro-ondes & Description du produit : Panasonic MN-

MO mono PANASONIC NN- P Vendu en MAGASIN
= SD4EEWEPG SD4S6VWEPG - four a micro-ondes B Sur RO ANGER Fit
R&f: 756191 Panasonic " Type de produit : Four & micro-ondes

—— & Dimensions (LxPxH) : 51 cmx 38 cm = 30.4
=l 201 €



