Sujet pratique C2I
Pré-requis : ouvrir un compte gmail.com (normalement tous les étudiants de seconde année ont un compte gmail.com)

Enoncé :

L’entreprise TINKCO vend des cartouches d’encre sur internet. L’entreprise utilise le système Paypal depuis mois d’un mois et souhaite évaluer la satisfaction des clients eu égard ce nouveau mode de paiement

Initialement l’entreprise envisageait d’envoyer un mail à tous les clients ayant récemment commandé sur son site. La réponse était attendue par mail de retour. 

Stagiaire dans l’entreprise vous proposez d’utiliser le service .Google Formulaire afin d’administrer un questionnaire de satisfaction
Dans un premier temps vous concevez un mail (qui sera envoyé par E-Target) destiné à  une cible composée de « clients-ayant-commandé-récemment »
La maquette du questionnaire est jointe en annexe

Question 1

Saisissez le questionnaire sur Google formulaire  et imprimez le questionnaire.
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Question 2 :

Comment seront affichées les réponses et quelle exploitation peut-on en faire ?
Joindre un « print screen » ou « Impécr » de la grille de collecte des réponses

Annexe 1 Maquette du questionnaire

Logo

Enquête de satisfaction

Nous vous remercions de bien vouloir remplir ce simple formulaire quant à l’utilisation de Paypal sur notre site internet

1 Auriez-vous commandé sans Paypal ?

(oui   (non

2 Aviez-vous déjà commandé sur Tinkco.com avant la mise en place de Paypal ?

(oui   (non

Si oui (plusieurs choix possibles), par :

( carte bancaire

( chèque

( virement

3 Pour quelle(s) raison(s) avez-vous utilisé Paypal plutôt qu’un autre mode de paiement ?

( plus pratique, plus simple

( je n’ai pas confiance dans les autres modes de paiement

( avec Paypal je peux utiliser mes autres cartes (MasterCard, Aurore, Cofinoga, 4 étoiles…)

Autres raisons ………………………………………………………………………………………………………………………

