INTERNET ET LES SERVICES FINANCIERS

... qui se traduit par une utilisation accrue et multitaches

Activités des p sur Il t, Union E: e des 27et France, 2006-2009 -
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En 2006 (0 %) En 2009 (0 %)

— France Source : Diffusion et utifisation des TIC en France et en Europe en 2009 ~ Ministére Frangais de la culture
we Union Européenne
= En France, comme en Europe, I'utilisation d'internet est plus mature : passage de I'email a un multi-usage

* Parallélement a cela, le e-commerce a connu une croissance de 24% en 2010, avec un CA de €31Mds et une dépense
moyenne de 91€

L'utilisation d’internet pour des services bancaires a connu la plus forte progression en trois ans
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LES SENIORS ET LES SERVICES FINANCIERS
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Les seniors dans la population francaise : un segment en plein essor
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Aujourd’hui

Seniors 50+
36%

23,6 millions de Frangais ont plus
de 50 ans, soit 35,7 % de la

i/i(iii !’

popuiation en 2009.

La pyramide des ages est

déformée, notamment avec une S - .
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2050

Seniors 50+
45%

La population frangaise connait
un vieillissement marqué qui va
s’amplifier :
la France métropolitaine devrait

wpter 70 millions d't en
2050, prés d'un habitant sur deux
devrait avoir plus de 50 ans

== Projection 2050

Malgré son taux de natalité élevé, la France devient inéluctablement un « pays de vieux ».

Source : INSEE projections & estimations Exton

LES SENIORS ET LES SERVICES FINANCIERS

Les seniors ont un poids économique et financier considérable
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= Les seniors n'ont jamais été aussi riches

Le niveau de vie

= Les plus de 50 ans détiennent plus de 60% de la

richesse nationale (INSEE)

= |Is représentent 132 Md€ de pouvoir d'ach

selon I'age de la p
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= Les situations sont trés hétérogénes, mais plus de
la moitié des contribuables payant I'lSF sont des
2005, G. M

ménages de plus de 60 ans (F; P

= Les plus de 50 ans réalisent prés de la moitié des dépenses de consommation (48,5%) (nseg)

= Les seniors consomment sur Internet :

Les plus de 50 ans représentent prés du liers des internautes

73

des internautes frangais de 55 ans

Q9% (Méd

29 Médiamétrie Maij 2

et plus ont déja effectué des achats en ligne (European Interactive Advertising Association

avinn



LES SENIORS ET LES SERVICES FINANCIERS

Fermer
L’enquéte Exton Consulting se concentre sur la population des seniors de moins
de 75 ans (les 50-74 ans)
I
= Les 23,6 millions de seniors Francais peuvent étre segmentés en quatre tranches d'age*
_________________________________________________ :
50-59 ans 60-74 ans i 75-84 ans 85 ans et plus
Les Baby Boomers, les Les « jeunes » seniors | Les « vrais » seniors Les TGV (« trés grands
seniors actifs ! vieux »)
8,5 millions 9,1 millions i 4,2 millions 1,8 million
|
i = s i R e e e s e b
= Pour I'enquéte Exton Consulhng 501 unlwe entre 1935 et 1959) ont été interrogés en
mai 2009 par téléphone en France métropoli
= L'échantillon est représentatif de la population frangaise de cette tranche d'age
en lermes de sexe, région, unité urbaine, situation de famille, nombre de personnes au foyer et activités de l'interviewé et
du chef de famille
= L'age moyen des seniors interrogés est de 61 ans
Age moyen des non-retraités : 56 ans (46 % de I'échantillon)
Age moyen des retraités : 66 ans (54 % de I'échantilion
Les seniors de notre étude représentent plus de 17,5 millions de Francais.
* Découpage : Senioragency, chifires : insee, de 2009 arrétés fin 2008)
ovinn
Ferme|

Les seniors : une population a fort enjeu pour les services financiers

Une génération qui consomme, épargne...
et vit en bonne santé

Une large majorité des seniors s'estime en bonne santé

53 % des retraités partent en vacances et les plus de 60 ans
sont les Frangais qui effectuent les plus longs séjours*

* Les seniors représentent 50 % du marché des produits de
beauté*

Les seniors représentent plus de 50% des achats de
véhicules neufs®

* 59 s 50-74 ans possédent une assurance-vie

Une génération qui concentre les richesses

* Une part importante des clients aisés se trouve dans cette

population
* Mais cetle génération von émerger de nouveaux problémes

s - comment la préparer ?
yise en charge de son S

Une génération qui vit ses derniéres grandes
évolutions et ruptures
* Les seniors vivent le moment crucial du passage a la retraite

L | vwonl égalemem des ruplures familiales
U t

e s )ouenl un réle de soullen lamnllal

Vis-a-vis de leurs enfants, de leurs parents, de leur conjoint

* Source : « Francoscopie » Gérard Mermet 2006, CREDOC Enquéte consommation 2002 ovitan



