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Tirage aléatoire et estimation statistique

t=1.96.\p.(1-p)/n

<«—— Estimation T L

Si le sondage est aléatoire,
alors on peut estimer a
a [pt, pH] partir de l'échantilion les
’ propriétés de la population
Population mere Echantillon Proportion Intervalle de confiance | totale

dans I'échaniillon dans la population

Sondage

Le 21 avril 2002 n’est pas une surprise statistique

Résultats dans I’échantillon N=800 -~ '
«N=2000 Une application de la notion
e Chirac 17 % [14,4 - 19,60] \[15.35 18.65] d'intervalle de confiance :
e Jospin 15 % [12,53 - 17.47] *[13.44 16,56] ﬁycun des sondages de
’ 5 of11. 4.47 epoque ne permettaient en
* L.e Pen 13% [10367 ' 15733] [L558 150 toute rigueur de
pronostiquer qui serait
Estimation concernant la population : tout peut intervenir ! présent au deuxieme tour.

| - | pm, g | 1 !
I | L) |\, i | | T

10,67 12,53 14,40 1533 17,47 19,60

LePen Jospin Chirac
13% 15% 17%

Les trois stades du SPHINX sont ceux que comporte habituellement toute enquéte d’opinion:

<« Elaboration du questionnaire (fiche outil n°1)
T Saisie des réponses (fiche outil n°2)
— Traitements et analyses des informations (fiche outil n°3)

On passe d’un stade a I’autre par le menu Stade

Sphinx Plus®
Eeahtd Baromeétre BOULANGER

| : Elaboration
. du guestionnaire Rédiger le questionnaire
Impression rapide
4 Collecte
\i_ des réponses

JJ; Traitements
‘! et analyses

B Formulaires multimedia

Evaluation du questionnaire

Tableur

39 questions - 258 reponzes
Barometre BOULA (KABTS MUCY. MBarométre | \CCF 2010 Grizl. 27Fo

Fermer
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@ FICHE OUTIL N°1 :ELABORATION D’UN QUESTIONNAIRE

ETAPE 1 Rédaction manuscrite du questionnaire

Q1. Avez-vous le permis de Ecrire le questionnaire et affecter a chaque question une VARIABLE
conduire ? Pour chaque variable définissez les différentes MODALITES
Variable: PERMIS & ATTENTION: Regroupez vos questions en PARTIES (voir cours)

Modalités: OUI; NON

ETAPE 1 Lancer le logiciel SPHINX et renseignez les rubriques d’identification
de I’enquéte

Nouvelle enquete
Créer un nouveau questionnaire / Suivant
Donner un titre a votre enquéte / Suivant

I Définition des grandes parties et des questions du questionnaire e

« Définir les grandes parties » / Terminer

Dans la fenétre « Définir une partie » donner le titre de la premiére partie. Par exemple :
« CONCURRENCE »

Bouton « Nouvelle question .....»

I-1 Soit vous utilisez des questions déja toutes prétes en clicquant sur le bouton « Bibiotheque... »,
sélectionner la question puis clicquez sur le bouton « Remplir » OK

I-2 Soit vous rédigez et définissez vous-méme la question
- Taper le libellé de votre question Par exemple « Ou avez-vous fait votre dernier achat ?»
- Donner le nom de la variable associée a votre question suivi d’une indication sur la partie.
Par exemple « point de vente »
- Définnissez le type de question Par exemple « fermée (unique) »
- Sélectionner une échelle en cliquant sur le bouton échelle, ou taper les modalités des
réponses suivies d’un point virgule
Question n* 7 Lﬂ_hJ |

Libells :

On avez vous fait votre dernier achat

Wariable :
|POINTS DE VENTE Contréles... | Biblinthéque...l

Type

=

Modalités - Lizte... Baréme... |

' Fermée [unique)

Hyper Marché ; Super Marché ; Magasin
Populaire ; Supérette ; Spécialiste ; Marché
B " Femée [échelle] Foire : V.P.C. :

B= O Femée [multiple)

4% 7 Mumérique
ab © Texte

Al © Code
B Date / hewre

7 modalités
Indiquer les modalités de réponze en les séparant par des points-virgules [;)

<- | | Mouveau titre... Mouvelle question ... oK Annuler
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Remarque : pour les question isolée de type « échelle » :
vous devez affecter un baréme a chaque modalité Cliquez sur le bouton baréme afin de
definir un baréme pour chacune des modalités de la question en échelle

]

Libelle

Le magasin est facilement accessible

Wariable :
Iaccésfsat.isfact, ion Contréles... | Bibliothéque. .. |
—Tupe . 5

e W dlos celhlams o Liste. | Baréme. | Echelles |
$=  Fermée [unigue]
o= ¢~ p 8 Pas du tout satisfait ; Plutdt pas satisfait ; ;I
= Fermée [multipls] N . . N . . .

FPlutdt satisfait ; Tout a fait satisfait :

E & Fermée (échelle)

e ]
Fl umnerique

ah © Teute

Pas du tout satisfait

Plutdt pas satisfait

Plutdt satisfait
fait satisfait

A1 € Code
Ea " Date / heure

4 modalités - v
Indiquer les noi

<- | = | Mouveau titre
ITout, & fait satisfait Il!
Edition auto...l Ok I Annuler |

- Cliquer sur le bouton « nouvelle question »
- Ou:
- Pour rédiger ou choisir une nouvelle question, double clic sur la derniére question clicquez
sur le bouton « Nouvelle question »
Etc...

A ce niveau nous devons traiter des « questions en tableau », véritable valeur ajoutée en BTS
Imaginons que vous ayez créé une partie SATISFACTION : toutes les question de cette partie
aurons les mémes modalités : « pas du tout satisfait » ; « plut6t pas satisfait », « plutét satisfait » et
« tout a fait satisfait »

Il ne faut pas traiter ces questions de facon indépendante ! mais il faut les traiter en « groupe » c'est-
a-dire en « tableau »

Sélectionnez sur la partie « satisfaction »

Menu « Rédiger » « Nouveau groupe de questions »

O k . . . . Groupe de questions ﬁ1
Donnez un titre au groupe (satisfaction, importance, [we.  [sirzsracrron
conccurence.....par exemple)
Mom abrégé : | Type: |Batterie d'échelles j
A 1 10 1 4 questions
SeIeCtlonneZ Ia premlere queStlon du groupe Questions : dispoibilité des vendeurs . disponihilité sat Ajauter
. i ] — '-1 personnel accueil sat Supprinet
Changez son libellé (par exemple « Disponibilité Question Monter
des vendeurs ») Descende |
Libellé - accueil du personnel
Donnez un nom a la variable suivi d’un tiret et de ST~
I’abréviation SAT (pour satisfaction) ou IMP(pour ¥ 0 échelons
. Modaltés:  |paz du tout satisfait ; Plutét pas satisfait ; Echelles...
|mp0rtance) Plutdt satisfait ; Tout & fait satisfait B
Indiquer lez échelons en les séparant par des point-virgules.
Annuler |
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Choisir les modalités a partir du bouton « Echelles »
Donner un baréme numeérique a chaque modalités a partir du bouton « Baréme »

Recommencez la procédure pour la question de groupe suivante

Pour créer une nouvelle partie dans votre questionnaire : clicquez sur le bouton « Nouveau titre...

Il Rappel théorique sur les différents types de questions dans Sphinx :

A P’intérieur de chaque partie vous pouvez saisir plusieurs questions. Il existe plusieurs types de questions :
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La question fermée unique :

-
1

. . = : i I
Selectionnaz * Femez jurigel dans le fype de la question.

3. Qualle ast 1a margua da voire volture ?

) Renaun ) Peugeat () Crrogn ) Volkswagen
0 Flat Qi Fora O Toyota O Baw
O Mercedes O opal O volvg O Autre

Une seule possibilité de réponse est choisie parmi les modalités proposées.

La question fermée multiple :

Sélectionnez #- © Femie (mdbplel 4o type de la question.

5. Quels gont lss équipsments diaponiblas sur votrs voltura 7

[ Jantes al Ovwarzs tentées OvLzcteurco
O cimztisation O crdirateur 22 bord Dairtags
[ atzlage O ntenzur curr O #utres

VOUE DOLVEZ COCREr PIUSeLrs Ca5es.

Plusieurs réponses sont choisies parmi les modalités proposéss @ on indique alors le nombre
maximal de réponses gue 'on accorde 3 |a personne interrogés. Ce nombre sera au minimum &gal
4 2 et au maximum, il correspondra au nombre de modalités proposées.

La question fermée multiple 3 réponses ordonnées :

Sélectionnez §= * Femée mulie] gane 12 type de 1a question, =t cochez ™ Afponses rdannées

3. Dana |a llate sulvants, quals sont pour vous les cing princlpaux polnts & prendre an consldération pour I'schat
d'una automablls 7

[ s vtesse [ ve contont [ aszeume
D La consammation D Le prix D Lesthetique
D La pallusicn D L'espace D La tenue de route

DFIONNET 5 FEpanses
Plusieurs réponses sont choisies parmi les modalités proposées et sont classées selon un ordre de
préférence - on indiquera aussi le nombre maximal de réponses qu'on autorise.

La question fermée échelle -
Sélectionnez 5 * Feméelfctelel gang e type de la question.

12. Etes-vous satisfait de la performance de votre voiture en ce qui concerne : La sécurité 7
) Pas du tout (7 Fiutbt nen O Moyennement () Plutdt ou 7 Tout a fait

Une seuls réponse st choisie parmi des modalités de réponses définies sur une échelle (des
degrés de satisfaction ow dinsatisfaction par exemple). Chague modalité est associée
automatiguement 4 une valsur numarigus.

Quand vous créez une question fermée echelle, un bouton Echellzs... apparait dans I'écran de
définition de catte guestion. Il vous donne accés a une serie d'echelles qui ont déja eté définies.

MB : & chaque fois que vous créez une nouvelle &chelle, celle-ci vient s'ajouter & la liste des
echelles pour vous éviter de les rediger a nouveau.

Les valeurs aftribuées aux modalités de réponses sont par défaut 1, 2, 3, efc... Ainsi, dans la
question citée en exemple : 1 = Pas du Towt, 2 = Plutdt non, 3 = Moyennement, 4 = Plutdt oui,
5 = Tout & fait. 5i ces valzurs ne vous conviennent pas, vous pouvez les modifier en cliquant sur l2

Bardime,.

bouton et indiquer pour chacune des madalitas la valeur 3 assacier.
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ETAPE 2 Définition des renvois
Des renvois peuvent étre définis pour sauter a une question donnée selon la réponse a une autre question.
Cliquez droit sur la question et choisissez Etabli un renvoi

ETAPE 3 Enregistrez le questionnaire
-Cliquez Fichier Enregistrer

-Choisir le chemin du répertoire d’enregistrement
-Donnez un nom a votre enquéte et cliquez OK

ETAPE 4 Pour continuer a saisir des questions ou des parties
- double cliquez Gauche sur la derniére question

ETAPE 5 Impression du questionnaire

Afin d’améliorer la présentation du questionnaire avec I’insertion du Logo de I’entreprise, des couleurs,
Menu « Stade »

Choisir : « Elaboration du questionnaire »

Sélectionner « Formulaires Multimédia »

Donner un nom a votre formulaire

Enregistrer

Choisir « Papier »

Terminer
[] Fichier Edifion Glads Fomulsies Donnéss Insetion Affichags  Fomnat 7 . Le bouton « Modifie les propriétés de |’Objet sélectionné »,
b g e 0O ] X = 34 ™| Times Mew Ran 3 . .
e S p—aX=ar == vous permettra grace & son onglet zone, de choisir une
@ Questions présentation des modalités sous forme de Pictogramme
E 1 acceul  accusil =8 , .
E 2 et s SATISFACTION Chaque bloc de texte est déplacable en cliquant gauche (on le
B4 popats propeté Catitaction sélectionne) et en utilisant la « main » pour le déplacer,
Pas du tout satisfait 5 . , .
Lo EI I’agrandir, le rétressir...
ropreté
=
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FICHE OUTIL N°2: LA SAISIE DES REPONSES

ETAPE 1 Lancez le logiciel SPHINX et ouvrez votre enquéte si vous démarrez une nouvelle session ...sinon
passez & I’étape n°2

-Cliquez Fichier Ouvrir une enquéte
-Cliquez sur le Nom de fichier portant le nom de votre enquéte -Cliquez OK

ETAPE 2 Saisie des réponses

1-Cliquez Stade / Saisie des réponses

2- Cliquez Collecte des réponses

3-Cliquez sur Saisie rapide

A ce niveau vous avez la possibilité de Ajouter une modalité ( que vous n’aviez pas prévue !)
4-Saisissez toutes vos réponses

5-Cliguez sur Terminer

ETAPE 3 : Corriger une erreur de saisie
Vous pouvez modifier un questionnaire déja enreqistré en corrigeant une éventuelle erreur de saisie
Choisir Collecte des réponses puis Consulter/Modifier
Choisir le n° du questionnaire a modifier
Obzereation n* 22,22

24 | i3 |.-’-‘-.tteindre| Transférer| 5upprimer|

ETAPE 4: Quitter ou dépouiller I’enquéte
A ce niveau de la procédure vous avez enregistré I’ensemble de vos questionnaires Vous pouvez soit:

Option 1: Quitter SPHINX
Cliquez: Fichier
Quitter le Sphinx (n’ayez aucune crainte car vos questionnaires ont été enregistrés au fur et a mesure de leurs saisies)

Option 2: Effectuer Traitements et Analyses de votre enquéte
Pour cela reportez-vous a la fiche outil n°3
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FICHE OUTIL N°3: TRAITEMENTS ET ANALYSES
DES RESULTATS D’UNE ENQUETE

Une variable numérique (N) a des modalités de type « numérique »

Une variable nominale (F) a des modalités de type « texte ». On peut utilement transformer
une variable nominale en variable numérique en établissant un baréme (scoring) pour cacune

des modalités « texte ». I’exemple le plus fréquent est :
« pas du tout satisfait » ; « Plutdt pas satisfait » ; « Plutdt satisfait » « Tout a fait sarisfait » VNominale

en
1 2

3

4

ETAPE 1 Lancez le logiciel SPHINX et ouvrez votre enquéte

-Cliquez Fichier Ouvrir une enquéte

-Cliquez sur le Nom de fichier portant le nom de votre enquéte -Cliquez OK

Vous pouvez des maintenant construire un « tableau de bord » en cliquant

Traitemen t et Analyse
Tableaux de bord

Inzertion  Affichage  F .
retravailler » ces tableaux

V Nunérique

...et hop tout le rapport est fait. Il ne vous reste plus qu’a redisposer les tableaux et a «

X H&E @ (Ces principales icones permettent d’afficher ou de supprimer les libéllés des questions, d’afficher
ou de supprimer les tableaux ou les graphiques

ETAPE 2 analyse et interprétation des tris a plat

- pour les variables nominales
Double cliquez dans le tableau et améliorer sa lisibilité

5 N
Proprigtés des variables =@

besoin d'informations - Avant d'avoir fait votre
achat chez Boulanger, étes-vous allé voir la

concurrence ?

Cortenu l\-"aleurs] Ealcul] Tableau] Glaphiquel Affichage]
[v Titre de la question

¥ Libellé W “arable | Muméro
[ Description

¥ ‘Yaleurs remarquables

v Tableau & plat

Nb % obs.

fnoN 60 23,3%
f Darty 66 25,6%

Conforama 118 45,7%
I But 84 32,6%

Centre Leclerc 132 51,2%

Auchan 132 51,2%

Internet 146 56,6%

Autres 0 0,0%
Total 258

- pour les variables numériques (ou échelles numériques) : moyenne et écart-type
J’espére que vous avez bien respecter I’étape 5, « saisie d’un questionnaire »

sphinx50FRversion 2011.doc
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prix - - des prix
- des prix
Moyenne = 1,81 Ecart-type = 0,85

Nb % cit.
§ Moins 122 47,3% 47,3%
J Egal 62 24,0% 24,0%
Plus 74 28,7% 28,7%
Total 258 100,0%

Afin de faire disparaitre les non-réponses de votre analyse :

- onglet calcul / option : ignorer les non-réponses

Afin d’amélirore la lisiblilité de ceratins tableaux il est intéressant de demander a Sphinx de traiter les
variables fermées a échelle sous forme de variables Numériques :

) ) Avant :
Proprigtés des groupes Iﬁ
— concurrence
Contenu | Tests  Caloul | Tableau | Graphique | Affichage | concurrence
I Limit fil :
imiter au profi | Moins Egal Plus Total
4‘_| prix 122 62 74 258
lonarer: W Leznonréponzes [ Les nonrconcemnés I accueil 122 88 48 258
|Variables fermées dchelles ﬂ choix T() 112 1 ; 258
[l v Traiter les échelles en nombres disponibilité 122 42 94 258
[ Utilizer la misze en classes Total 406 304 322 1032

p =0,0% ; chi2 = 110,41 ; ddI = 6 (TS)

N I Regrouper / ardonmer les modalités

I Simplifier

|.f-‘n.|:|pliquer ala selection ﬂ £ Ok | Annuler

k W

Apres
concurrence
concurrence
Moyenne
prix 1,81
accueil 1.71
choix 2,26
disponibilité 1,89
Total 1,92

Alpha de Cronbach = 0,96

Valorisation des échelons : de 1 (Moins) a 3 (Plus)
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- Lestris a plats filtrés (par un profil)
Permettent d’analyser les réponses sur une partie (strate) de I’échantillon
Par exemple strate composée des individus (« achéte tout ou presque » + « achéte presque tout »)

Cort Tests  Caloul | Tabl Graph Affich,
onenu] sty ] 4 eau] 1ap |que] ic age] HEe® = é 5 ﬂ D"h”a_

IV Lirniter au profil ‘

[oia] = "Achéte tout ou presque au CL Moadifier . T T

IV lgnorer les non-réponses

|Variahles feimées échelles -

[ Traiter les échelles en nombres Mam : Tupe: | Mult-criteres h
Sélectionner les réponzes telles que
iy =
2 ob o |2 Parmi j MonF éponse
" nlest pas &h magasin spécialisd

sur les marchés
eh hper ou super-man
i

Simplifier

Mombre maximum de lignes = | {100

| Regrouper sous j ‘

Ajouter oi1] Parmi 4.chite un peu ou en partie au CL ; Achéte tout ou presgue au CL"
- - — Supprimer
Appliquer & la sélection »| 22 Ok
i = s

ETAPE 3: Les tris-croisés (analyse bivariées)

Analyse/tableau croisé

Variable en colonne : choisir de préférence un criere de sementation (socio-démo-graphique ou
comortementatl ou attitudinal) . Attention, souvent seuls les criéres socio-démo figurent dans la
partie fiche Signalétique. Les critéres comportemenetaux et attidudinaux sont dispersés dans
I’ensemble du questionnaire !

Variable en ligne : choisir la VAE = Variable a expliquer
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Insérer un tableau croisé

Yariable en colonne ; Wariables en ligne
<
-

3. zene |T|:|utes lez vanables j
I —
E 24 zav_zat 1

g 25. pro-activité_sat
g 26. promao_zat
N g 27. horaires_sat

H 28 magazinage_sat |E

H 29 omnes_sat —
L. S| 30 SATISFACTION

H 3. prix =

ﬂ 1 wariablefz] EJ
4 |

Annuler |

3 -
Groupe n°4
sexe * SATISFACTION
1 Sex
DOUt_)ler CI IC danSIe tableau . Nit:z votre satisfaction de 1a 10
perHEtES d'ES gruupes H Homme | Femme | Couple | Total
- 1 20 0 0 20
Contenu  Tests lEaIcuI] Tal:uleau] Graphique] .ﬁ.ffichage] 2 34 0 0 34
3 16 10 0 26
v Colorier les cases significatives 4 ()] 36 28 64
J 5 0 0 18 18
v Afficher le test de significativité 6 0 0 16 16
7 0 0 18 18
Iv Commentaire s 0 oz =
9 0 0 24 24
il 10 0 0 14 14
Total 70 46 142 258
p=0,0%; chi2 = 341,85 ; ddl = 18 (X)
_ s \ . La relati t pas étre évaluée.
On peut limiter I’analyse a un profil, par exemple sur les 7 reieton e pedipss Se sraee
SEULS clients qui ont acheté des produits blanc (électroménager)
Propriétés des groupes Iﬁ
D:untenul Tests  Caleul ]Tahleau] Graphique] Affichage]
v Liriter au profil ; |
twpe = "électroménager [ELAMCT b odificr | |
lgnorer: W Les monréponzes W Lesn Définir un autre profil...
|"-.-‘afiables fermées multiples j type * Electrorménager (BLAMNC)
. R o
[ Uniquemert la réponse au rang |1_ rupture_imp DAL (et
compétence_imp » Pale technique TW HIFT (BRUM)
accueil_imp >
ermpathie_imp »
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ETAPE 4 Les tableaux multiples composés

Uniguement si vous avez 2 groupes de questions « importance » et « satisfaction »

Cette opératuion ne sera possible QUE si vous avez bien anticiper et bien respecter I’étape 3 de la saisie du
questionnaire , sous-étape n°6 (« Vous DEVEZ définir un baréme pour chaque modalité qualitative (exemple Trés

Bien = 4 ; Insuffisant = 1... »)
Il s’agit d’un « scoring »

Geénération de tableawx composes

Tableau redressé par pandérabon

Taoleal croizé de nombres |

T ableau de caractéristigues

Comparaizon Indiadu / EnsamM
Grovpe de numéli}u{

|
Tableaulmpnﬁan@éerfon‘nance |
|

T abeau personnalizé

Utilisons la méthode rapide dite de

« Sammar » :

Analyse

Tableaux composés
Importance/performance

Nous ne verrons ici que le modéle de tableau Importance / Performance

Tres utile pour les études de Satisfaction/Importance

Choisir le le menu

- Analyse

- Tableau composé

- Tabeau Importance Performance

Sélectionnez les variables de ’axe des X (relatives a I’'Importance)
Puis cocher la case « Seconde évaluation critére par critére)
Sélectionnez les variables de ’axe des Y (relative a la Satisfaction)

Importance/Perfarmance

Wariables Echelles ou numérniques : o . ]
" Comélation avec une évaluation glabale

" Rang du citére dans une question ordonnée

Variables échelles ou numériques :
choisir les variables de SATisfaction
Seconde évaluation critere par
critére : choisir les variables
d’IMPortance

Carte ajustée

Ilustrer les quadrants

Terminer

OK

Double clic dans la carte

Onglet « Graphique »

Bouton « carte... »

Axe horizontal : renommer « Performance »
en « Satisfaction »
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0. SATISFACTION
3. priw
32 accueil
33, chaix ¥

" Carte limitée aus valewrs extiémes

{¥ Seconde évaluation critére par critére

14, magasinage_imp

15, omnes_imp Ml
16, rupture_sat
17, professionnalisme_zat

¥ Calte gustée ef centrée
W Illustrer les quadrants

<Précédent| Teminer | Annuler
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Tableau Importance/Performance

Satisfaction | Importance
rupture_sat 2,95 3,04
professionnalisme_sat 1,81 3,18
accueil_sat 2,37 2,98
empathie_sat 2,30 2,98
assortiment_sat 2,95 3,33
reilly_sat 3,10 2,59
ilv_sat 2,81 2,95
Sassociés_sat 3,10 1,95
sav_sat 3,15 1,81
pro-activité_sat 3,18 3,33
promo_sat 1,81 3,33
horaires_sat 2,64 2,47
magasinage_sat 2,53 2,61
omnes_sat 3,25 3,37
Importance
3,49
) omnes_sat
3.39 promo_sat assortiment_sat
3,29
pro-activité_sat
3,19
rupture_sat
3,BRbfessionnalisme_sat accueil_sat e
L &
2,89 .
empathie_sat iiv_sat
2,79
2,69 magasinage_sat reilly_sat
259 (el Satisfaction
~
2,49
239 horaires_sat
2,29
2,19
2,09
Sassociés_sat
1,99 P
00
1,89 N’
—
1,69 sav_sat

1,73 1,83 1,93 2,03 2,13 2,23 2,33 2,43 2,53 2,63 2,73 2,83 2,93 3,03 3,13 3,23 3,33
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ETAPE 5 Les graphes de relation (Dataming)
Analyse

Graphe de reation —datamining

Graphe de relations

Suivant

Sélectionner toutes les ) » -
. . Relations entre vaniables
variables en cliquant sur @

(dans une réflexion plus
poussée nous devrions éviter |T|:|utes les variables ﬂ Sityle : |S_I,Im|:u:ules de zignificativite ﬂ
de tout sélectionner !) o= type 1 Momdelasue: |
conercoalrls | (2w 4

A 3 g 3. compétence_imp b
Dan_s_la liste qerOUI?nt g 4 accueil_imp " Fomnuler des hypothéses
Cho:_SIr la \\?X:;iblse ? faci g 5. empathie_imp " Trouver les principales relations
;);Fr);g:ﬁ]rple) (Satisfaction g 6. assortiment_imp {*+ Ewpliquer la varable :
Suivant E = 30 SATISFACTION

. 8. ik _im i
Terminer % oo _p_:: o T { Repérer les groupes de vanables proches
Oul
0 39 waniable(z) @| | Format... Organisation... Page...
< Précédent | Suivant | Anrwler
-

sphinx50FRversion 2011.doc

15



11.4.Les graphes de relations

Dans l'environnement multimédia, 'étude d'une B0 &

relation entre deux variables peut &tre visualisée | oo

L - ¥ Bzl 2 snizalinid T Hembre de ielelior

et &étudiée sur un graphe de relations.
W Honnae ."Naql;nx]nablr.hi‘] Ih 5 Oza3
. | s =1

Au stade Tra_rremems et analyses, d;ns le MenU | | & yeoinde /Husnique s [55 S0 ans
Vues, sélectionnez Nouvelle vue puis Graphes | In ey = 8451
de relations. Sélectionnez alors les variables
explicatives, et cochez Expliguer la variable pour | | & camu s " Héginz do calnd..

sélectionner la variable a expliquer. Cliquez sur
suivant pour acceder 3 la fenétre de définition des
seuils de calcul appliqués pour les relations :

+ Précédent Brwider

51 vous avez conservé les Variabiss Incépandantae
choix proposés par défaut, Enainl:m;ga:i
VOuS pourrez visualiser “’“m'“;,.g"-m '
l'importance des relations en Hombre_dannsas,
. . Pramisr_sajour,
lisant Igs symboles qui la Durés_dn_sajour,
caractérisent : Lau_de_séjour,
NS = Non Sigifica oo ot
PS = Peu significatif Dépanse_alimantation,
Z= Significatif Dapanss_hebergament,
TS = Trés Significatif. Depenas_totale,
Ranommés_réglon

Les variables qui ne sont pas

litges & la vanable & expliquer

apparaissent a part.

Toutes les autres variables

sont reliéges & la variable 3 (202)

expliquer.
Cliquez sur Analyser dans le

menu  Relations pour faire

apparaitre l'analyse qui a

permis d'établir cette relation.

Ainsi la présentation proposée pour I'examen d'une relation différe complétement des méthodes proposées
dans Sphinx.

Pour avoir plus d’information sur les variables

- Double clic sur la variable . ongglet « Contenu » . Cochez « tableau a plat »
Pour avoir plus d’information sur le lien TS :

- Double clic sur le lien TS

Si vous voulez plus d’informations sur une relation, sélectionner la relation, allez dans le menu Relation et
cliquez sur Analyser

ETAPE 6 Insertion d’un commentaire
Double clic, n’importe ou dans votre rapport Sphinx
Une zone de texte apparrait

Taper votre commentaire

ETAPE 7: Impression des résultats
Fichier

Enregistrer dans Office
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