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FICHE OUTIL N°1 :ELABORATION D’UN QUESTIONNAIRE

ETAPE 1 Rédaction manuscrite du questionnaire

Q1. Avez-vous le permis de Ecrire le questionnaire et affecter a chaque question une VARIABLE
conduire ? Pour chaque variable définissez les différentes MODALITES
Variable: PERMIS & ATTENTION: Regroupez vos questions en PARTIES (voir cours)

Modalités: OUI; NON

ETAPE 2 Lancer le logiciel SPHINX et renseignez les rubriques d’identification de I’enquéte

Nouveau (Etude Sphinx)

Créer une nouvelle étude

Suivant

renseignez les rubriques d’identification de 1’enquéte
Reédiger mon questionnaire

Modéliser mon
étude

Rédiger mon
«questionnaire

Tl
m Accued Irgertion Fonmdair

- Uagrarrme

.33 Atchage
Toowe e teols
Natoten = -
Pagm Sugguric
Talsh su du bord = P Bouton daen  voge
Tacton ot mec an Dagen

Uste o025 wansbies W

1- Commencez par créer les parties du questionnaire
Etude1-Sphinx iQ2

1 Langues Affichage
= B8l Zone de texte . /' Modifier | Verdana - | ol M Rechercher -
- A lllustration ~ - Bk Présentation =—— M, Remplacer
Partie | < . Page Supprimer| C A Al © ||| =] Tester| *° G
o &0 Bouton d'action | vierge 74 Déplacer ~ W Supprimer
Parties Textes et médias Pages Edition Paolices et couleurs Saisie Madification

Premierepartie 0
Seconde partie

- =%

Troisiéme partie

2 Question simple
Sélectionnez une partie et cliquez sur 1’icéne « question »
Exemple de saisie d’une question fermée a choix unique ou multiple
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= [=1FT

Définition Contrdles Analyse et calcul Libellé de 1a question tel qu’il apparaitra et couleurs
erdana 11 . 7| dans le questionnaire
Libellé : Quelle est votre fréquence de visite chez Boulanger ?

Nom de la variable : a chaque question vous devez
Mom de vanable : | fréguence . . .
1 associer une variable unique

Type Répanses possibles: @ Une  © Plusieurs|  Choix unique ou choix multiple
Qe (o -
. Fermée Modalités aréme | Catégories | Ll
.
= Echelle une fais par an Q
gbe € Texte/Code un fois par trimestre u
45 © Mumérique

un fois par maois

Modalités ( = réponses) possibles. Prévoir

[E € Date/ Heure éventuellement la réponse « autre »

&L T Document o
»
7 Autre 3 modalités
@ ‘9 Nouvelle question|~ | |Bibliothéque |~ OK Annuler

Vous pouvez utiliser les ressources de la bibliothéque pour des quegtions classiques du style « age », « sexe »,
«CSP »......

3 Question TABLEAU

Sélectionnez une partie

Cliquez sur I’icone « Question tableau »

Choisissez « Présentation ligne par ligne »

Allez dans la bibliothéque et sélectionnez un modéle « préfabriqué » de satisfaction par exemple

Il faut ensuite saisir les libellés des différents points de 1’étude (prix, choix, .....) et associer a chaque libéllé une variable
(xxxxx_sat pour la satisfaction et xxxxxx_imp pour I’Importance)

H [3-7]. SATEFACTION_detail =10]x]|
Définition Contréles Analyse et calcul Présentation  Polices et couleurs
I U |E E E E
Libellé : Echelle de satisfaction
Mom [ SATISFACTION_detail
Type - Variables en lignes | Modalités en colonnes
. .
3 € Fermée Libellé Nom de variable »
El @ Echelle le prix prix_sat
abe © Texte/ Code le choix choix_sat v
45 € Numérique I'ambiance du magasin ambiance_sat -
[E € Date/Heure l'information dans le magasin ilv_sat
& € Document le personnel persannel sat
5 variables
@ @ Nouvelle question ~  Bibliothéque = oK Annuler
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Dans le menu « Présentation » sélectionnez une présentation des Modalités sous forme de pictogrammes

[ [3-12]. IMPORTANCE_détail - IEllil
Définition Contrdles Analyse et calcul Présentation Paolices et couleurs
~ Repre i isuelle / Forme

Présentation des lignes: | Ligne par ligne ™
Présentation des modalités: | Echelle graduge ™

Titre des colonnes :  Modalité Cases 3 cocher
Pictogrammes
IV Gr g
——| Pavés cliquables

I Largeur fixe " Menu déroulant

7 Mumérater les modalités Liste

rIgnorer les controles g  Echelle graduée

Etoiles

—Cont

[V Afficher le titre
| Libells v | [ Variable
[ largeur fixe: | 0lcm o

[ Afficher Ia consigne | Sous la zone de saisie ™

~Zone de saisie

Disposition : Sous le libellé -

[ Mon saisissable

@ MNouvelle question ¥ | | Bibliothéque ¥ QK Annuler
— —
: : : ‘ Importance
Echelle de satisfaction
Trés insatisfait Insatisfait Assez satisfait Trés satisfait -
i Q 5 an -~ Echelle d'importance
prix \ [ ) X
= > = le prix
chaix Q ﬁ o) nE Q'] :
— —_ — le choix
s s N — :
ambiance @ ;"_;\ : D] I'ambiance du magasin
. . ﬁ:’t\\ & 3 linformation dans le magasin
information ol &
= § ’ le personnel
ersonnel Q ) £ ']
p — —_— -

Pensez a définir le baréme des différentes réponses. VVous pouvez faire cette étape soit manuellement, soit en liquant sur
« Analyse et calcul » puis sur « définir un baréme »

MNem : SATISFACTION
Type = Variables en lignes | = Modalités en colonnes
2 O Fermée Sélectionner des échelles...

H @ Echelle
obe ) Texte / Code

Maodalités

Catégories
] Trés insatisfait
45 (O Numérique

[E O Date/Heure

Insatisfait

Assez satisfait
£ Document

Trés satisfait
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ETAPE 6 Définition des renvois

1 cliquez sur la question

2 cliquez sur contrdle

3 définir les conditions du renvoi

B 1 fréquence

Définition Contréles

Affichage

[ Présenter uniquement si..

Analyse et calcul

Présentaticn

Palices

Consigne particuligra :

Validation
[ Réponse obligatoire

IV Renvois i

Aller 3

1. fréquence parmi "--"  Modifier...

a3 L fréquence ¥

Message d'alerte :

Modalites

Conditicns de présentation

[ Rotation aléatoire sauf pour

I Classer par ordre alphabétique

[ Conditions de présentation

Madalités Présenter uniquement si..

une fais par an

un fois par trimestre J

un fois par maois

_lojx|

Des renvois peuvent étre definis pour sauter a une question donnée selon la réponse a une autre question.

ETAPE 7 Enregistrez le questionnaire

-Cliquez Fichier Enregistrer

-Choisir le chemin du répertoire d’enregistrement
-Donnez un nom a votre enquéte et cliquez OK

ETAPE 8 Pour continuer a saisir des questions ou des parties

- double cliquez Gauche sur la derniere question et cliquez sur le bouton « Nouvelle Question » ou sur ’icone « Partie »

ETAPE 9 Impression du questionnaire

Menu Fichier
Imprimer
Imprimer le formulaire
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OUTIL N°2: LA SAISIE DES REPONSES

ETAPE 1 Lancez le logiciel SPHINX et ouvrez votre enquéte si vous démarrez une nouvelle session ...sinon
passez & I’étape n°2

-Cliquez Fichier Ouvrir une enquéte
-Cliquez sur le Nom de fichier portant le nom de votre enquéte -Cliquez OK

ETAPE 2 Saisie des réponses

1-Cliquez Stade / Saisie des réponses

2- Cliquez Collecte des réponses

3-Cliquez sur Saisie rapide

A ce niveau vous avez la possibilité de Ajouter une modalité ( que vous n’aviez pas prévue !)
4-Saisissez toutes vos réponses

5-Cliquez sur Terminer

ETAPE 3 : Corriger une erreur de saisie
Vous pouvez modifier un questionnaire déja enreqistré en corrigeant une éventuelle erreur de saisie
Choisir Collecte des réponses puis Consulter/Modifier
Choisir le n° du questionnaire a modifier
Obzereation n* 22,22

24 | i3 |.-’-‘-.tteindre| Transférer| 5upprimer|

ETAPE 4: Quitter ou dépouiller I’enquéte
A ce niveau de la procédure vous avez enregistré I’ensemble de vos questionnaires Vous pouvez soit:

Option 1: Quitter SPHINX
Cliquez: Fichier
Quitter le Sphinx (n’ayez aucune crainte car vos questionnaires ont été enregistrés au fur et a mesure de leurs saisies)

Option 2: Effectuer Traitements et Analyses de votre enquéte
Pour cela reportez-vous a la fiche outil n°3
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FICHE OUTIL N°3 : TRAITEMENTS ET ANALYSES
DES RESULTATS D’UNE ENQUETE

Analyse des
résultats

Tableau de bord
automatique

Lancez le logiciel SPHINX et ouvrez votre enquéte si vous démarrez une
Tableau de bord nouvelle session ...sinon passez a I’étape n°2

personnalisé -Cliquez Fichier Ouvrir une enquéte

-Cliquez sur le Nom de fichier portant le nom de votre enquéte -Cliquez OK

Analyse

Hivarié Analyse des résultats
muftivanes —> Tableau de bord automatique

Vous obtenez immédiatement un rapport qu’il faudra compléter et améliorer

ETAPE 1: Les tris a plat

- le tableau de bord automatique est essentiellement constitué de tableaux de tris a plat
Dés la page d’accueil vous avez le choix entre tableau a plat et tableau récapitulatif

Les principales ption de présentation sont :

Contenu Propriétés des variables il
Contenu |Va|eurs | Tests I Caleul | Tableaul Graphique | Affichage |

¥ Titre de la question

7 ILibelIé w | I Variable ¥ Numéro
Description : ™ Sous le titre [~ Sous le tableau
¥ Valeurs
¥ Tableau Modalités : W Noms [ Images

| Tires des colonnes

I Largeur des colonnes

W Graphique

Varizble IBD. SATISFACTION1 =) [ I

Valeurs Propriétés des variables ll
Contenu  Valeurs ITests | Calcul I Tab\eau' Gmphlqual M‘\magel
¥ Taux de réponse
[~ Mode fvaleurla plus fréquente)
[ Nombre de valeurs différentes

I™ Effectif mayen
Valeurs numéniques
V¥ Moyenne I™ Médiane ™ Ecart4ype
™ Min - Max ™ Somme
I™ Percerties B .
[~ Moyenne conigée & wos :
[~ Commentaire
Tests Cochez toutes les cases
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Calculs

NB : nous aurons la possibilité de limiter
I’analyse au profil. Par exemple étude de la
satisfaction UNIQUEMENT pour les

« hommes ». Il faudra alors cocher « Limiter
au profil », puis cliquez sur le bouton
Modifier, sélectionner la variable de profil
(SEXE par exemple) et sélectionner la
modalités de profil « Homme » par exemple

Propriétés des variables >

Contenu | Valeurs | Tests  Calcul | Tableau | Graphique | Affichage |

I~ Limiter au profil : |

[¥ Les non-concemés
=l

[V Traiter les &chelles en nombres

lgnorer : W Les non-éponses

|Variables fermées échelles

[~ Utiliser la mise en classes

I Regrouper / ordonner les modalités

e
e

[~ Simplifier
Tableau Propricté n
priétés des variables E
Cortenu | Valeurs | Tests | Calcul Tableau | Graphigue | Affichage |
Iv Afficher les totawx | A |3 fin -
[ Trier par ordre : |:]:|é‘faut] J
[ Tronguer 3 1 ligres
[ Cumuler les effectifs et les pourcentages
Contenu des cellules
v Effectif
¥ Pourcentage : |Surles observations »| [ Colorier |
|+ Importance {guestions ordonnées)
Tests...
[ Référence : |Tn:u.rtes les observations J [
Graphique RAS
Affichage RAS

Exemple de présentation de tri a plat
30. Notez votre satisfaction de 1 a 10

Taux de réponse : 100,0%
Moyenne = 4,97

Nb % obs.
1 20 7,8% 25%
2 34 13,2%
3 26 10,1% 20%
4 64 24,8% 150
5 18 7,0%
6 16 6,2% 10%
7 18 7,0%
8 24 9,3% 5% |:||:||;|
9 24 9,3% 0% |
10 14 5,4% PRI - e
Total 258 100,0%

p =<0,01; Khi2 = 74,56 ; ddl = 9 (TS)
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ETAPE 2 Les tableaux multiples composeés

Mapping

" Grapl
I: Arbre

|| Relation ||

I I |l Analy
£| ﬁ: Importance performance

-

|| |Mapping

Sélectionner dans la fenétre de gauche toutes les variables *_sat (axe des x)
Sélectionner dans la fenétre de droite (seconde sélection) toutes les varaibles *_imp (axe des y)

Variables échelles ou numériques : choisir les variables de SATisfaction
Seconde évaluation critére par critére : choisir les variables d’IMPortance
Carte ajustée

Ilustrer les quadrants

el It Tl ] Pl Rkl

AMficher les totawe : | Lignes -

Tronque} | Yariables échelles ou numériques : ™ Conélation avec une évaluation globale

5. empathie_imp

€. assortiment_imp

rofils E lieilhr_imp
ibv_im

9. Sa_ssapdég_imp " Rang du critére dans une question ordonnée

10. sav_imp

11. pro-activité_imp

12. promo_imp

13. horaires_imp

14. magasinage_imp

15. omnes_imp

* Seconde évaluation critére par critére

13. horaires_imp
16. rupture_sat 14. magasinage_imp
17. professionnalisme_sat o
18. accueil_sat 16. rupture_sat
13. E’mF'E't_h'E’—SE't 17. professionnalisme_sat
20. assortiment_sat
21. reilby_sat
22 ilv_sat

lules 23. Sassociés_sat

; 24 sav_sat

frectf 25, pro-activité_sat
Z6. promo_sat ¥ Carte gjustée et centrée
27. horaires_sat
28 magasinage_sat ¥ llustrer les quadrants
29. omnes_sat
30 SATISFACTIONT

™ Carte limitée aus valeurs extrémes

Affichage : |Libellé cour |

<F'réu:édent| T erminer I AnnLler |

Terminer

OK

Double clic dans la carte

Onglet « Graphique »

Bouton « carte... »

Axe horizontal : renommer « Performance » en « Satisfaction »
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« Graphique » Cliquez sur le bouton « Carte »
Renseigner ’axe Horizontal des X (Satisfaction)
Renseigner 1’axe vertical des Y (Performance)

Cocher les cases Graduation et Quadrillage

Représentation  fxes Iﬂnah’sel

Barom

_ms L
[V Nommer les axes et les quadrants I % x

Mapping | Relation

Ajustement ICarte Fjustée Vl -

¥ Centrer les axes

" Graphe de relation - @ E LEIP J3dson
H vidéo

-: Arbres de composition

Zone de Image Formes

i Analyse multivariée tayte v - - \l} Flash

Ilustration

Laprecision
des
informations
surles

Importance
Le plaisirde Lab
n

IImportance

ler guadrant :

Aune verical :
e [— = [— ] W+ |
¥ Gradugtions v Quadrillage A
2&me guadrant :
3&me guadrant :
IAppquuer ala zélection j Ok I
10 | sav_imp I Lar..
11 | pro-activité_imp - La..
12 H proma_imp - Le..
13 | haraires_imp - Les..
u u u
Tableau Importance/Performance Baromstre BOULANGER
Le
nombre Les
de différents
produits Importance niveaus
3,49 en Le choixdes de prix
promotion produits (OMMES)
339 (PROMO) (ASSORTIMENT) h
3
3,29
La disponibilité
3,19 L'accueil desvendeurs
des La (PRO-ACTIVITE)
3,00-Lacompétence : vendeurs : disponiBilg
technique du ACCUEIL) @ \m?nédiahe
299 vendeur i 3 du produit
(PROFESSIONNEL) (RUPTURE)
2,89 Labonne -
volonté des Laprécision La
279 . vendeurs. des proximité
’ (EMPATHIE) informations du point
surles de vente
o 289 ; Le plaisir de produits (REILLY) o
faire L_1u (ILV)y " Performance
2,59 stopping i
(MAGASINAGE)
249 - - (1]
238 Les horaires
d'ouverture
2,29 (HORAIRES)
21 Les extensions
possibles de
2,09 garantie
(S.ASSOCIES)
199
"
189 =
"
179 =
La
1,69 i i i T reputation
- 173 183 193 203 213 223 233 243 253 263 273 283 293 303 WBAG23 333 —
(SAV)
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Nous prenons ainsi connaissance des amélirations prioritaires (smileys ROUGES)

Double clic dans la carte

Onglet « Graphique »

Bouton « carte... »

Onglet « Axes »

« Nommer les axes et les quadrants »

Axe horizontal : renommer « Performance » en « Satisfaction »

ETAPE 3 : Les tris-croisés (analyse bivariées)
Cliquez sur le menu « Insertion »
Choisissez « Tableau croisé / multiple »

1| Tableau croisé| T
J/ multiple r

Synthése

Etape 3-1 : les tableaux de tris croisés avec les criteres de segmentation

Variable en colonne : choisir de préférence un criere de segmentation (socio-démo-graphique ou
comportementatl ou attitudinal) . Attention, souvent seuls les crieres socio-démo figurent dans la
partie fiche Signalétique. Les criteres comportemenetaux et attidudinaux sont dispersés dans
I’ensemble du questionnaire !

Variable en ligne : choisir la VAE = Variable a expliquer

Exemple

sphinxlQ2version2.doc
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“fs f“ Pluétpas| Plutst |Toutafait| L
O | satisfait | satisfait | satisfait | ' ©
satisfait
Moins de 25 ans 1] 3 1] a4 a7
De 25 345 ans 0 o o 54 54
De 46 360 ans 0 a 24 i a9
Flus de 60 ans il 36 1] 0 ar
Total ) | 48 84 114 297
p==0,1%;chi2 = 502,23 ;ddl =9 (T§)
Larelation esttrés significative. q
Groupe n"14
Mote globale
CLASSE D'AGE
F'tansuf“ Plutst pas| Plutst |Toutafat| _ .
mtine-n | Safisfait | satisfait | satisfait

Total 17,2%]  16,2%| 283%] 384%

p =<0,1% ; chi2 = 502,23 ; ddl = 8 (TS)

Larelation esttrés significative. 0

En bleu et rose : apparaissent les différences de comportement
Globalement les valeurs des CHI2 doivent vous permettre de hiérarchiser les critéres de
segmentation

IL EST CONSEILLE DE D’AFFICHER LES RESULTAT EN VALEUR
BRUTE (et non en %)

En effet vous pourrez alors mieux sélectionner le segment-cible de nos futures
actions commerciales

Ce segment doit :

- présenter des caracteristiques spécifiques

- étre fertile (avoir suffisamment de potentiel)

- étre accessible

Sur « age » nous distinguons que en gros 2 SEGMENTS

SEGMENT 1 : « les moins de 25 ans a 60ans » : ce segment représente 70,7% (57+54 +99 = 210
obs soit) Dans ce segment les clients sont plutdt « tout a fait satisfait » de DARTY

SEGMENT 2 « + 60ANS ET + » : ce segment représente 29,3% de notre clientéle et ¢’est plutot

des clients « pas satisfait »
Ce segment est fertile(29,3%) et accessible(facilement identifiable)

sphinxlQ2version2.doc



ETAPE 3-2 : Le tableau des moyennes

%3

;& Tableau de |
MOYEnnes

Connaissant le principal critére de segmentation nous allons pouvoir afficher le tableau des moyennes
En supposant dans les exemples ci-dessous que le principal critére soit « CLASSE D’AGE » :

- Tableau des moyennes
(Evidemment les variables de satisafction doivent étre en baréme numérique)

Insérer un tableau de moyennes, corrélations

[v Pour chague modalité / valeur de ;. Wariables numériques
|2I3. CLASSE DYAGE j ||1L|EL EST WOTRE MIVEAL DE S.-“-‘-.TISF.-“—‘-.I:Tj
H 13 SATISFACTION -

E 14. reperage zur le site 5
E 15. Efficacité du moteur de recherche S
E 1E. diversité des produits S
B 17 prix S
E 18 aviz 5

19. frais de port 5

20. attractivité délai de livraizon 5
21. guivi de commande 5
2
2

2. conformité délai de livraison S

=

=

=

=

? 3. point d'accés 5 ﬁ

| 11 variable(s) e |
] | Annuler |
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Groupe n°8

18-24 | 25-34 | 35-49 @ 50-64 65+ Total
reperage sur le site S 277 2,00 3,00 1,00 1,00 2,29
Efficacité du moteur de recherche S 277 112 3,00 1,00 1,00 2,07
diversité des produits S 3,66 3.75 3,00 4,00 4,00 3,57
prix S 2,77 2,00 3,00 4,00 4,00 2,89
avis S 277 2.88 3,00 4,00 4,00 3,11
frais de port S 1.89 2,00 3,00 4,00 4,00 2,64
attractivité délai de livraison S 277 288 3,00 4,00 4,00 3,11
suivi de commande S 277 2.88 3,00 4,00 4,00 3,11
conformité délai de livraison S 277 288 3,00 4,00 4,00 3,11
point d'accés S 3,66 2,00 3,00 1,00 1,00 2,54
conformité des produits S 277 2,88 3,00 3,00 3,00 2,91
Total 2,85 2,48 3,00 3,09 3,09 2,85

CLASSE D'AGE / reperage sur le site S p = <0,1% ; F = 574,10 (TS)
CLASSE D'AGE / Efficacité du moteur de recherche S p =<0,1% ; F = 686,98 (TS)
CLASSE D'AGE / diversité des produits S p = <0,1% ; F = 44,24 (TS)
CLASSE D'AGE / prix S p =<0,1% ; F = 463,90 (TS)

CLASSE D'AGE / avis S p =<0,1% ; F = 169,22 (TS)

CLASSE D'AGE / frais de port S p =<0,1% ; F = 2 723,83 (TS)

CLASSE D'AGE / attractivité délai de livraison S p = <0,1% ; F = 169,22 (TS)
CLASSE D'AGE / suivi de commande S p =<0,1% ; F = 169,22 (TS)
CLASSE D'AGE / conformité délai de livraison S p = <0,1% ; F = 169,22 (TS)
CLASSE D'AGE / point d'accés S p = <0,1% ; F = 433,42 (TS)

CLASSE D'AGE / conformité des produits S p = <0,1% ; F = 7,59 (TS)

Valorisation des échelons : de 1 (Pas du tout satisfait) & 4 (Tout a fait satisfait)

Globalement nous avons la moyenne générale (2,85)

En détail nous avons les moyennes par tranches d’ages et nous pouvons déceler
les points + et les points - pour chaque composante de la cible (les 5 tranches
d’ages)

Une représentation graphique (données en colonnes) s’avére utile

sphinxlQ2version2.doc
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Valorisation des échelons : de 1 (Pas dutout satisfait) 3 4 (Tout & fait satisfait)

] 0,50 1 1,50 2 2,50 3 3,50 4
reperage surlesite 5

Efficacité du moteur de recherche 5
diversité des produits 5

priZ s

avis 5

frais de port 5

attractivité délai de livraison S
suivide commande S

conformité delai delivraison S
point d'acces S

conformité des produits S

Pour un segment particulier vous pourrez ainsi présenter un plan d’actions
spécifique
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ETAPE 4 Les graphes de relation

ion

" Graphe de relation -j

-:Arbres de composition
il Analyse multivariée

F
Zot
te

Sélectionner toutes les variables (@) susceptibles d’expliquer la variable « satisfaction blobale »

IToutes les varables

>| Snle: |Symboles de significativité

01, besoin dinformations
g 2. rupture_imp

E 3. compétence_imp

g 4. accueil_imp

E 5. empathie_imp

E 6. assortiment_imp

g 7. reily_imp

g 8.ilv_imp

E 9. Sassociés_imp

g 10. sav_imp

=] vité imo

< [[[]

ﬂ 34 varicbleds)

*

b

>
23. omnes_sat
ﬂ J Jll 20. SATISFACTIONT

Mom de la vue : I

" Fomuler des hypothéses
™ Trouver les principales relations

¥ Expliguer la variable :

i~ |23. Sassociés_sat -~
24 sav_sat

25, pro-activité_sat

26. promo_sat

27, horaires_sat

28. magasinage_sat

3. zexe

s proches

| e |
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11.4.Les graphes de relations

Dans l'environnement multimédia, 'étude d'une B0 &

relation entre deux variables peut &tre visualisée | oo

L - ¥ Bzl 2 snizalinid T Hembre de ielelior

et &étudiée sur un graphe de relations.
W Honnae ."Naql;nx]nablr.hi‘] Ih 5 Oza3
. | s =1

Au stade Tra_rremems et analyses, d;ns le MenU | | & yeoinde /Husnique s [55 S0 ans
Vues, sélectionnez Nouvelle vue puis Graphes | In ey = 8451
de relations. Sélectionnez alors les variables
explicatives, et cochez Expliguer la variable pour | | & camu s " Héginz do calnd..

sélectionner la variable a expliquer. Cliquez sur
suivant pour acceder 3 la fenétre de définition des
seuils de calcul appliqués pour les relations :

+ Précédent Brwider

51 vous avez conservé les Variabiss Incépandantae
choix proposés par défaut, um,umgm,l
"{UUS pourrez '¥'|.SUE||SE"F CEP, Saxs,
l'importance des relations en Hombre_drannsas,

lisant les symboles qui la
caractérisent :
- N5 = Non Significatif
PS = Peu significatif
Z= Significatif
TS = Trés Significatif.

Les variables qui ne sont pas
litges & la vanable & expliquer
apparaissent a part.

Toutes les autres variables
sont reliéges a la wvariable 3

expliquer.
Cliquez sur Analyser dans le

menu  Relations pour faire

apparaitre  l'analyse qui a (contort)

permis d'établir cette relation.

Ainsi la présentation proposée pour I'examen d'une relation différe complétement des méthodes proposées
dans Sphinx.

Pour chacune des améliorations prioritaires nous allons établir le graphe des relations

Pour avoir plus d’information sur les variables
- Double clic sur la variable . onglet « Contenu » . Cochez « tableau a plat »
Pour avoir plus d’information sur le lien TS :
- Double clic sur le lien TS et choisir dans I’onglet « contenu » « principaux éléments »

Pour avoir plus d’informations sur une relation, sélectionner la relation, allez dans le menu Relation et cliquez
sur Analyser OU CLIC DROIT SUR LA RELATION (choisir « analyser »)
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GEHRE
MF

CLASSE D"'AGE
35-49 128 | 28,1% SATISFACTION
18-24 124| 27,2% 3 12| 24,6%
2534 14| 250% - 5 108 23.7%
- ® 1 50-54 (48 m = 6,33)
B5+ (42| m = 3,00) B 80 17.5%
5+ 2 92% TS 3 56 12,3% TGENRE MF ISDATISFACTIOHF
7 56 12,3% SATISFACTION
4 M) 6% Masculin 5,98
9 o 0,0% Féminin 5,59
10 o 0,0% o
2 o 0,0%
CLASSE I"AGE / SATISFACTION p ol 00%
SATISFACTION
50-64 6,33
35-49 6,25
18-24 619
2534 5,74
5+ 3,00

p=<0,1% ; F = 49,31 (TS)

La relation est trés significative.
Walorization des échelons : de 1
(a&a10010)

Insertion d’un commentaire

Double clic, n’importe ou dans votre rapport Sphinx
Une zone de texte apparrait

Taper votre commentaire

Impression des résultats
Fichier
Enregistrer dans Office

Insertion d’un commentaire
Insertion

Légende

Taper votre commentaire

Impression des résultats
-Cliquez Fichier Mettre en page
-Choisissez alors les options d’impression
-Cliquez sur Imprimer
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