	DEVOIR N°1, SEPTEMBRE 2009

	----------

	SUJET 1 DE 8h à 10h GRC INFORMATIQUE

	---------

	 Durée 2 Heures 


….d’après sujet examen ….
…Afin de  cibler sa clientèle et ne proposer cette offre qu'à ces meilleurs clients. Monsieur FARGUES envisage d’utiliser  les critères de Récence – Fréquence – Montant  et pour cela il définit les scores suivants :
	Récence :
	
	

	 si la commande est de moins de 6 mois
	 alors 12 points

	si elle est comprise entre 6 et 9 mois
	9 points

	si elle comprise entre 10 et 12 mois
	6 points

	et si  elle est de plus plus de 12 mois
	3 points

	Fréquence :
	
	

	 si 4 commandes dans l'année et plus 
	12 points

	sinon si elle est de 3 commandes dans l'année
	9 points

	mais si il y a 2 commandes dans l'année
	6 points

	et s'il n'y a qu'1 depuis cette année 
	3 points

	Montant : moyen d’une commande:
	
	

	si il est inférieure à 30 €
	0 point

	mais si il est de plus de 100 €
	12 points

	si Entre 30 € et 50 €
	 3 points

	si Entre 50 € et 80 €
	  6 points

	si Entre 80 € et 100 €
	  9 points


	Il attribue à chacun des critères un poids différent :
	

	
	Récence 
	coef
	50%

	
	Fréquence
	coef
	35%

	
	Montant
	coef
	15%


Monsieur FARGUES vous communique les informations suivantes :
« Si le score du client est au dessus de 10 points alors il appartiendra au segment S1 sinon s’il est compris entre 8 et 10 points il appartiendra au segment S2 et si le score est inférieur à 8 points alors il appartiendra au segment S1 « 

1 Quel est l’intérêt de la segmentation de la clientèle ?

2- Reproduisez et complétez par des FORMULES le tableau en annexe 1.Vous développerez à l’écrit le raisonnement qui vous à conduit à écrire la formule SI permettant de déterminez le segment du client

3 Représentez graphiquement les clients ET  leur nombre de points

4 Trier votre tableau par ordre décroissant des scores
5 Poster votre travail sur Excel dans la boite aux lettres de Mr Moroni sous la forme « votrenom ccf1.xls » et remettez lui votre copie

	CLIENTS
	Montant moyen d’une commande
	Nb points M
	Ancienneté de la dernière commande en mois)
	Nb points R
	Nombre  de commandes  par an
	Nb points F
	Nb points TOTAL Pondérés
	Segments

	A
	55 €
	 
	10
	 
	1
	 
	 
	 

	B
	25 €
	 
	6
	 
	2
	 
	 
	 

	C
	85 €
	 
	3
	 
	2
	 
	 
	 

	D
	120 €
	 
	18
	 
	1
	 
	 
	 

	E
	18 €
	 
	11
	 
	5
	 
	 
	 

	F
	135 €
	 
	2
	 
	4
	 
	 
	 

	G
	75 €
	 
	4
	 
	6
	 
	 
	 

	H
	25 €
	 
	15
	 
	1
	 
	 
	 

	I
	95 €
	 
	3
	 
	2
	 
	 
	 

	J
	84 €
	 
	9
	 
	7
	 
	 
	 

	K
	12 €
	 
	8
	 
	3
	 
	 
	 

	L
	56 €
	 
	7
	 
	1
	 
	 
	 

	M
	48 €
	 
	10
	 
	5
	 
	 
	 

	O
	14 €
	 
	11
	 
	8
	 
	 
	 

	P
	489 €
	 
	6
	 
	4
	 
	 
	 

	Q
	25 €
	 
	9
	 
	6
	 
	 
	 

	R
	38 €
	 
	4
	 
	2
	 
	 
	 

	S
	73 €
	 
	2
	 
	2
	 
	 
	 

	T
	59 €
	 
	3
	 
	8
	 
	 
	 

	U
	67 €
	 
	5
	 
	11
	 
	 
	 

	V
	45 €
	 
	8
	 
	6
	 
	 
	 

	W
	168 €
	 
	9
	 
	4
	 
	 
	 

	X
	248 €
	 
	14
	 
	6
	 
	 
	 

	Y
	45 €
	 
	12
	 
	5
	 
	 
	 

	Z
	45 €
	 
	7
	 
	9
	 
	 
	 


