Exemple de matrice de mix de plan d’action dans le cadre du projet de PDUC
Alain moroni

	CIBLES
 (il faut segmenter et hiérarchiser les cibles de votre plan d’action)
	OBJECTIFS 
(souvent présenter sous forme de verbe à l’infinitif)
	MOYENS
 (pour chaque verbe à l’infinitif : une liste de moyens prenant en compte le multicanal)
	COUTS
( à prévoir)

	Exemple :
	Exemple :
	Exemple :
	Exemple :

	Coeur de cible : (décrire le segment  S1)
	· Faire connaitre


	· Publipostage

· Campagne d’e-mail

· phoning
	Pour 1000 mailing : 1500 €

	
	· Faire venir


	· Invitation personnalisée en avant-première
	

	
	· Faire aimer
	
	

	
	· Faire acheter
	· 
	

	
	· Prendre rendez-vous
	· 
	

	
	· Etablir une relation
	· RV avec le conseiller sur une fréquence de 2à 6 relations annuelles
	

	
	· Accroître notoriété
	· 
	

	
	· Favoriser l’essai du produit
	· 
	

	
	· Etc
	· 
	

	Cible secondaire (description du segment S2)
	· Faire connaitre


	
	

	Cible large
	· 
	
	

	Eventuellement : les prescripteurs
	· 
	
	

	Eventuellement : le personnel de mon UC
	· 
	
	

	Eventuellement : les distributeurs
	· 
	
	

	ETC
	· 
	
	


