PDUC : LES 5 PARTIES DU DOSSIER ET LEUR CONTENU (10 pages maximum au total)

Intro : je suis stagiaite chez XXX au rayon YYYY =2 annoncer le contexte du stage de PDUC (éventuellement souligner I'importance des stages ’ACRC dans cette méme UC)

Parties

Dossier d’examen, avec plan, ou
éléments de plan, proposés

Annexes personnelles (hors dossier)
maris utiles a I'oral

Observations et conseils

o 1-ANALYSE

COMMERCIALE ET
STRUCTUREE
ACTUELLE DE L’UC
DANS SON
CONTEXTE LOCAL
ET LE CAS ECHEANT
DANS LE CONTEXTE
DE SON RESEAU

(2 minutes a ’oral)

Ekemple de tableau
d’analyse de I’'UC

» 11 Analyse de ’UC dans le
contexte de son réseau :

La structure du réseau
* organigramme du réseau
(intégré, associé...)

* le management au sein du
réseau (style de management,
recrutement, évaluation,
systeme de rémunération,
systeme d’évaluation et
d’animation des équipes...)

La place de 'UC dans le réseau :

* les apports du réseau

* les limites et les contraintes
Conclusions et analyse
Apports du réseau pour 'UC
Freins possibles au développement
de’'UC?

» 12 Analyse de I'UC sur son
marché :

L’Unité Commerciale (analyse)
-Fiche signalétique de 'UC

(nom de 'UC, activité, forme
juridique, capital social, CA,
effectifs) et du rayon (surface
de I'UC et du rayon, nb de
rétérences dans 'UC...)

- La Structure organisationnelle

11 faut bien lire ANALYSE et pas
description !! Nous sommes en PDUC , pas
en ACRC

/7
A X4

Organigramme du réseau

Autres documents internes tels que les
objectifs du PAC

En terme de P/P/P/P, de gestion, de

recrutement, de communication,

Les initiatives locales sont-elles
importantes ?

A

25

o

o

*
°e

ce niveau il faut faire une analyse orale

Fiche descriptive (signalétique) de 'UC
en annexe

Plaquette d’entreprise (produits)

Plan de masse 'UC (avec emplacement
du rayon)

Organigramme local (de 'UC ou du
rayon)

V' Partie 1 :2 a3 pages maxinum 2ninutes
a3 minntes

Cette analyse est par définition

dynamique et non statique. Elle doit

conduire le jury a pressentir la future

problématique

Remarque : en GSS/GSA le réseau
définit souvent « une

moyenne » d’assortiment nationale sans
tenir compte de la « variance » de chaque
UC locale > certaines UC « subissent »
et ne peuvent pas s’adapter

v" 1l $'agit d’une description + d’une
analyse objective qui doivent servir
de base au diagnostic qui va suivre.
Clest bien un constat assez général,
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Tableau analyse de la
concurrence

Carte positionnement

de 'UC (plan de masse...)

- Le management de 'UC (Qui
fait quoi +style de management
+ «incitives » dans 'UC ou
dans mon rayon

I’Environnement socio
démographique et géographique
local de 'UC et analyse (données
socio-éco-démographique de
I'environnement...) (analyse)

La Clientéle de ’'UC et analyse
(criteres de segmentation,
description segmentation,
comportement, panier moyen,

zone de chalandise...)(1)

La Concurrence Tocale de 'UC et
analyse (concurrents directs et
indirects, leurs forces et faiblesses,
leurs positionnements, leurs
PdM,...) (@)

La stratégie de I’UC (axe de
développement = Plan d’Actions
Commerciales

R/
°

D)

*,

AS

o

X/
X4

L)

0

Carte avec implantations géographiques
(UC et concur.)

Documents avec données socio-
démographiques, économiques,
commerciales... (ex. : INSEE)
Exemple : je ne veux pas voir « A
Montauban il y a 56 000 habitants »
Montrez plutot que « a Montauban, ville
de 55 000 h la population augmente de
3% => cela représente une réelle
opportunité pour mon UC...Parfois
c’est en nb de ménages qu’il faudra
raisonner (banque)

Description qualitative et quantitative
de la segmentation

Carte de la zone de chalandise
Motivation, freins, prise de décision

Identification des concurrents directs et
indirects avec éventuellement leurs + et

leurs —, leur positionnement, leur
PdM...

Identifier les axes de développement : cultures
intensives, conquéte, fidélisation (voir cours
économie d’entreprise)

comme l’est la description de 'UC
de I’épreuve I’ACRC, mais
nettement orienté vers I'analyse et le
diagnostic. (1)

Dés lors, on devrait naturellement
conclure sur ’émergence d’un besoin
ou d’un questionnement qui sont les
préalables du diagnostic, ex. : peut-
on élargir Passortiment ?, doit-on
mieux travailler la cible des jeunes ?,

Le plan proposé est nettement
recommandé. 11 doit permettre de
faire un balayage exhaustif de 'UC
sur le plan commercial. Chaque
point retenu doit étre a son tour
structuré dans son développement.
Les références au réseau, lorsqu’il

existe, sont indispensables, quelque

soit sa nature : agences,

succursalistes, franchise,
groupements commerciaux divers,

Les documents d’appui annexés
seront les supports de I'exposé oral
lots de ’examen.

La conclusion devrait donc ouvrir
sur la nécessité du diagnostic qui
suit, et qu’on peut alors nommer,

ex. : un diagnostic de structure et
d’assortiment du rayon ..., ou un
autre sur le comportement de la cible

jeunes chez .........
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Le positionnement de 'UC et
analyse

L’Offre de 'UC et plus
précisément de mon rayon
_Produits Assortiment et Services
-Prix

-Place et marchandisage

- Communication internet et Mass
et Hors Média) (1)

-GRC (programme de fidélisation,
carte de fidélité....) au minimum

Les principaux indicateurs de
performances et d’évolution de
I'UC/Rayon _tels que CA (de 'UC
et de mon rayon) Panier moyen
(UC et Rayon) Trafic de 'UC,
coefficient multiplicateur moyen,
taux de transformation, nb
art/ticket

% Montrez le plan d’actions commerciales et les
objectifs annuels de 'UC

®,

¢ A partir du slogan « ... », des enquétes, de sources
internet...retrouver le positionnement voulu de 'UC
ainsi que le positionnement percu de 'UC

** Une présentation sous forme de tableau

2X2 s’impose soit en annexe soit dans
le dossier

*,

¢ En tableau, en annexe

Attention au vocabulaire : il doit étre
professionnel : assortiment, largeur,
profondeur, plan de masse, clés d’entrée,
PMO, PMD, IRP,...Lois ’Omnes

Avec des chiffres (ou des indices) ET avec
une analyse dynamique telle que la tendance
Dans le rapport : uniquement la synthese
En Annexe : le détail sous forme de tableau
Vous oubliez trop souvent « évolution » A
ce niveau de lecture le jury doit avoir une

« image » assez claire de votre UC...et de
ses faiblesses

Plutot que de citer les concurrents :
concevez une carte de positionnement
pour les principaux d’entr’eux

Dans un tel contexte de demande
(clientéle), de concurrence,
d’environnement ET avec une telle
stratégie et un tel plan de marchéage
QUELS sont les résultats de mon UC (ou
de mon rayon)

Attention : ces infos se révelent TRES
importantes pour prévoir les recettes de
votre projet... voir plus loin

Contrairement 2 une mission ou I'objectif et les moyens sont définis, réaliser un projet consiste a ANALYSER avant d'agir.
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o 2-DIAGNOSTIC
PARTIEL DE L’UC
PRECISANT LES
CONDITIONS,
MOYENS,
METHODES
PERMETTANT
D’ABOUTIR ET
D’ETAYER CE
DIAGNOSTIC
(4 minutes a I’oral)

Exemple de grille de
recueil d’informations

Méthode

C>C

W Au nivEAU DEMOGRAPHIQUE

8% des architectes frangais sur la zone de chalandise
Prescripteurs sur le marché, ce sont eux gui orientent le choix
du maitre d'ouvrage sur le choix du type de cloisonnement.

» 21 L’émergence (ou genése)
du projet

» 22 La collecte des
informations et supports du
diagnostic [l :

- études documentaires,

- statistiques publiques ou
professionnelles,

- enquétes et entretiens internes
ou externes,

- données commerciales
internes ou externes (ex. :
fournisseurs)

- Internet

» 23 Diagnostic Interne /
Externe * :

Ce diagnostic peut étre structuré

(grandes parties) et hiérarchisé
(Ies constats sont classés par
ordre de pertinence)

e 232 Menaces / Opportunités :

domaines d'analyse envisageables
2):

- le marché national (tendances
lourdes, évolutions...)

- la concurrence dans la zone
(proximité, positionnement,

K/

25

-Besoin exprimé par le tuteur ou

proposition de votre part .

% Tout document interne ou externe (1)

Citez, classez, et décrivez rapidement
vos sources d’information dans un
tableau en annexe (grz/le de recueil
d'informations)

Observatoire cetelem, Insee, 1.5 A, point-de-
vente, Ifop, Sofres, Afb, Fbf, BDF, syndicats
et organisations professionnelles. . .mais pas
wikipédia |

swWo r
L’

Toute source externe l justifiant les
menaces et les opportunités vis a vis du
diagnostic global a réaliser, et
notamment les Etudes Personnelles
menées, ou 2 mener, pour orienter le
projet ou ses modalités. Internet et

souvent la source principale
d’information sur le marché (c’est

* ou SWOT (Strenght, Weakness,
Opportunity, Threat)
V' partie 2 : 2 pages maximum.

v’ 21 Précisez le contexcte d’émergence du

projet « Suite aux missions préparatoires,
Suite aux entretiens avec mon tutenr, suite
aux contraintes du réseaux et du

PAC.... »

22 Vous devez montrer que vous aveg, su
réunir un maximum dinformations
pertinentes. Vous devez démontrer que vous
avezg. su maitriser les_outils, les techniques et
les méthodes de recherche des infos (sources
internes, sources externes) Cette sous-partie
est fondamentalement importante

Par rapport a la partie précédente, le
diagnostic est encore un constat,
mais pas celui des structures de 'UC
et du marché, mais plutot celui de la
réalité quasi-quotidienne de la
gestion commerciale et marketing de
I'UC dans son environnement
concurrentiel.

11 s’intégre alors dans un

schéma plus large et de nature

opérationnelle :
CONSTATS => CONSEQUENCES.

A ce titre, C’est Pétat des lieux
structuré d’une situation
commerciale actuelle (CONSTATY),
qui a des effets sur les multiples
performances et indicateurs
commerciaux (CONSEQUENCES)
11 est nécessairement partiel (pas
comme en ACRC ), mais seulement
axé sur une activité projet qui ne doit
concerner qu’une partie des activités
de I'UC sur le plan opérationnel. Le
diagnostic doit étre hiérarchisé

11 doit bien str déboucher sur
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FINANCIER

Exemple de SWOT
structuré

I1 existe des logiciels de SWOT
qui permettent d’affecter a
chaque élément un coefficient
d’importance

3: fort

2 : moyen

1: faible

- les clients de 'UC et leurs
comportements : les
motivations, les freins, le
processus de prises de décision
des clients et des prospects,
- Les fournisseurs

- Env. Géographique
(DDE,...),

- Environnement éco (CCI)
- Structure démographique
(INSEE, CAF...)

- Environnement culturel

- Environnement sociologique :

les tendances

- Les fournisseurs

- Légal : les reglements et les
lois

231 Forces / Faiblesses :

domaines d'analyse envisageables
2):

- Assortiments

- Prix

- Marchandisage

- Communication

-GRC

- Performances financiéres,

souvent insuffisant)

@ Rem : il existe d'antres sources : presse
professionnelle, les données de votre mairie, les
données locales INSEE, les données de la
CCI du tarn-et garonne, de la DDE du tarn-
et-garonne, et de la CAF82 (he oui !!!)

% Tout document interne . justifiant les
forces ou faiblesses, et notamment les

Analyses Commerciales et Financieres

de Performances, internes, sous couvert

de la confidentialité requise a I'examen.
En annexe un ou deux grands tableaux
peuvent présenter un diagnostic plus
détaillé

e Les sources d’'informations doivent
étayer le SWOT > elles serviront

d’annexes pour PROUVER ce que vous

écrivez. A loral vous devez donc
justifier vos constats a partir des
annexes

A léerit on a l'oral (de préférence). . . suivant votre

performance a remplir 10 pages !

Environnement interne

Les forces et faiblesses de I'environnement
interne au projet sont & évaluer sur deux
critéres :

- la performance

I’énoncé d’une problématique
précise, ex. : « comment gagner 10
points de fidélité sur ... ? »,
« comment réimplanter les
produits... en gagnant de la place et
du CA?»

v" Lorsqu’on connait déja I'axe de la
problématique, il est conseillé
d’orienter et de construire le

diagnostic dans le sens de cette
problématique (raisonnement a

rebours)

v 1l doit étre structuré autour
d’éléments forts, hiérarchisés et
quantifiés (les CONSTATS et
CONSEQUENCES) , ex. :
P’opération dicount concurrente a
démarré en ..., la fréquentation a
baissé de 12% depuis le ...,

v Les domaines d’analyse
envisageables (2) sont purement
indicatifs, mais la recherche des
¢éléments pertinents concernent
souvent ces domaines.

v 1L faut faire ce diagnostic sous
forme de tableaux pour la clarté de
Pexposé.

v" Les annexes doivent étre pertinentes,
éventuellement personnelles (ex. :

étude-diagnostic comparative de
concurrence), et formées de
documents originaux, avec des
informations internes et externes
professionnelles (il faut absolument
bannir les impressions et ressentis
personnels appuyés sur rien I).

Ce diagnostic est FONDAMENTAL
Nous devons trouver dans ce diagnostic
I’ensemble des constats qui permettront
de justifier la problématique et les 3
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Bhons that
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2 Moyenre
1-Fable

Commert aes

érable

onsidé

La notoriété de notre marque est ¢

s Une large gamme de produts

Arvudes

e

-Performances commerciales,
- SAV,

- RH, Ressources humaines (le
personnel

- Ressources matérielles

- La clientele de 'UC
(comportement. . .ne devrait pas

Sagurer ICL ). ..

> 24 Synthése du diagnostic en 10

lignes Synthese des P1 et des P2

» 25 Problématique et

domaine de la
problématique (voir
référentiel)

Tt

Chance

Couplege sélectionné
3 v

Neus daposens dune excellonte geston de Findormation
Tt

partomasiats basis sur notse grande exprtive o F-comme

Orentations sistégiues

1- Développement de [ activité
commerciale avec de nouveaux: clients

épmjez‘x permettant a 'UC
doptimiser son activité avec son
portefentlle de clients actuels : plus
d'incitations, ventes dynamiques,
efficacité de l'accueil, de la présentation

de offre, de la réponse anx attentes,
des délais. . ..

2- Développement de [activité
commerciale avec les clients existant =
Projets permettant a 'UC d’exploiter
de nouveanx gisements de clientéles :
nonvelle zone géographique, nouvean
segment. D on l'analyse précise du
marche, et des campagnes de
communication nouvelles ...

- I'importance

Peu
Important

Important

Performant

(forces)

Peu
performant

(faiblesses)

Cadre | : forces a entretenir
Cadre |l : fausse force

Cadre Il : faiblesses a combattre
Cadre IV : facteur secondaire

% Rem : Il existe 3 domaines de problématique :

3- Développement de [activité commerciale par
Lamélioration de ['organisation et des
Dperformances de 'équipe commerciale = Projets
permettant a 'UC  d'angmenter son champ
d'activité en mettant en place de nouvelles offres
de produits ou de services. Elargissement des
gammes, des assortiments, une meillenre
politique de services. . ..

préconisations futures. Chaque argument
peut étre associé a un projet (écrire P1 ou
P2 a la suite de chaque argument)

v La problématique est concréte,
quantitative et doit tenir en une ou
deux phrases.

V' Rem : Cette problématigue peut se révéler
plus complexce qu’il n’y parait, ex. :
COMMENT diversifier loffre du rayon
..., ALORS QUE limplantation
d'enseignes concurrentes d forte notoriété et
agressives nous prend « mécaniquement » x
% dn segment 18 - 25 ans 2 Dans ce cas,
i faudra probablement répondre an
COMMENT, sans ponvoir agir sur le
ALORS QUE.

v (1) Cela consiste a citer clairement la
liste des éléments qui ont concouru a
I’élaboration du diagnostic et qui
figureront dans les annexes
personnelles.

v On a avantage 2 justifier de
Lutilisation de Poutil informatique, et
notamment pour les enquétes, les
analyses de performances (extraction
de données), les localisations

commerciales des concurrents et les
caractéristiques de la zone de
chalandise (géomarketing), ...
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0 3-PRECONISA-
TIONS, JUSTIFIEES
ET ARGUMENTEES

(4 minutes a I’oral)

PRECONTSATIONS

HOVERS

TATSABILITE 7 LIMITES

]
=

Exemple d’analyses des
projets possibles

» 31 Analyse des projets

possibles :

- 2 projets au moins et 4_au plus,
répondant a la problématique de la
partie 2, et analysés synthétignement
selon les critéres de

Jfaisabilité suivants (4) :

- nom du projet

- cible(s) visée(s)

-_objectif(s)

- ressources et organisation
exigés (hommes, compétences,
disponibilités, ..., matériel et
mobilier, supports techniques
et commerciaux, ...)

- délais de réalisation (en
préparation, pilotage et suivi)

- couts engendrés par le projet
(estimation globale ou éléments
de référence connus)

- autonomie décisionnelle du
Commanditaire Tuteur de stage
(position hiérarchique réelle et
contraintes de management,
ex. : le budget possible)

- avantages/inconvénients

32 Justification du projet
retenu :

- ce projet doit avoir la plus large
Justification commerciale et
Stratégique, a savoir :

- la meilleure faisabilité (cf.

% On peut prévoir une annexe qui
reproduise fidélement, et plus
visuellement, le Tableau des Projets

possibles.(3)

Des objectifs chiffrés sont souhaitables tels que :
atteindre I'objectif fixé par le réseau en terme de CA,
de panier moyen, de taux de transfo. Autres
exemples tels que : réduire le taux d’attrition a un
niveau moyen du réseau, profiter le la croissance
démographique des 18-25 ans sur ma commune,
avoir une part proportionnelle au % communal de
séniofs...

1l faudra développer

* Panalyse et la justification des couts

* les perspectives d’augmentation du CA (basées sur
une analyse des, moindres carrés, évolutions,
probabilités...et sur toutes autres méthodes de
prévision de la demande)

*le Seuil de rentabilité pourra dans certains cas ctre
calculé (qui peut étre présenté au point 4.1)

* calcul du CA potentiel de la zone de chalandise,

estimation taux emprise...> CA prévisionnel)

v
v

partie 3 : 2 a 3 pages maxinun.

L’analyse de 2 ou 3 projets alternatifs

est nettement recommandée car le
dossier PDUC est d’abord gouverné

par une problématique qui donne

nécessairement lieu des idées-projets
différentes, ex. : + 10 points de

fidélisation de la cible jeune, soit par
offre promotionnelle classique, soit
par jeu concours type Quiz, soit par
parrainage par d’autres clients jeunes.
La formulation d’un projet (c.a.d. sa
propre qualification et ’analyse de sa
faisabilité) ne doit pas étre énoncée
comme une solution projet unique
(ex., faire une plaquette pub pour
faire connaitre 'UC), mais en termes
de solutions possibles (ex., outils de
communication écrite directe ou pas,

virtuelle, ...)

Cette analyse devrait se faire sous

forme de tableau (3):

Projets retenus Faisabilité (@ apprécier
selon les critéres cités)

@

L’analyse doit étre bréve mais
réellement argumentée, ex. : un délai
considéré comme excessif doit étre
quantifié, x semaines ..., et

expliqué : pourquot
commercialement trop long ?

1 page (car nous supprimons la note
de cadrage du dossier = annexe)

La justification, ou le choix du
projet, doit donc aller plus loin
qu’une simple évidence ou qu’un
constat seulement technique et
financier (projet le plus court, le
moins cher, avec peu de ressources,
...). Blle doit faire référence a la
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B JusTEICATION

Aprés analyse des 3 pistes de développement de la clientéle c'sst e projet de lraison &
‘domicile qui a &t retenu. Ce choik est motivé pour plusieurs raisons

Ce projet a & refenu principalement parce
a permetire dattrer la centéle actuelle ot de nouveaws types de clients. ENfin, soulignons
Que Ia réactvite et la Souplesse du management permetient denvisager serinement e
aéploiement de ce service, limitant les résistances au changemen

L'atout concurrenticl sur la zone de chalandise

En proposant un service de « livraison & domicile », permet  'UC détendre I'assortment de
services déja défini. Ce projet correspond parfaitement 4 la siratégie commerciale et de

Uil st durable, 'l peut s'aviofinancer et quii

communication de nolre enseigne en pariie axé sur la proximité. En teme dimage de
postionnement, fenseigne de diversifie SUr un nouveau marché e services

rentiel, IUC rés i quisurla
G chaandise munmm gaement un serce :ene ot Far ailurs dapeds una e
par convenance, auprés de 460 personnes, 35 % dentre eles commanderaient au travers.
e la lvraison & somicle.

[Une ad

tie analyse doit &tre compiétée par celle du comporiement du clil fa grar
Gnibuton aq ey natlona aUse Pt 1 t<herane d gam o temps Gars oo e
ses » et recherche de proxmite.

Des études de comporiement comme celle du groupe Inerdeco Expert monire les nouvelles
Tendance d consommateut en GNIS aim are. M:mes\ 1a Qusston des pi s centae
{llustrée par ia montée du hard di culle pas dautres éléments comme la
aifsrenciaton par les servics ou Ia usm«e e e

ot pl t sensibles & la palette de produts aimentaires
Propasae en fayon, mais aus & Ut Funvers Qul entourslss GMIS dont 08 sevices

n ofet, on constte ue les

En pariule, s Gueston de 2 oy estun srtre ciserminant de
des

i dune enseine

pour S6% 4 roptimisation cu_ temps
rasa n.Cete obdancs profte av: o erees ben o6 a e v ou debment

ges cenies commercal SiLs en pérpler, comme Supra VE de Chambourey. OF s
ien C est

o de retaités, dont certains ne peuvent et ne pourront plus s déplacer seul pour fairs
leurs eourses. (Présence de deus maisons Ge relraite & Saint Germain en Laye, dont
une en résicentiel)

Cette tendance est confimée par [étude SIMM 2005 (Systéme dinformaton Media Marché
e la société Secodip): les connections au sités de coUeES atieignent 5% de penétration
en France.

Exemple sur une page de
la justification du choix

NOTEDE-CADRAGEY

analyse précédente)

- le meilleur degré de cohérence

avec 'UC (cohérence avec le

positionnement et

I'organisation commerciale de

I'uc)
- le meilleur degré de

convergence avec la stratégie

de I'UC et du réseau (ex. :
stratégie d’image,

développement du service,

» 33 Note de cadrage

)

- Consigner ici une synthése courte de

la note de cadrage :

Il n’y a pas de modele unique de note de

cadrage. Mais vous utiliserez la note de

cadrage Quintilienne (Bleue)

é

Exemple de note de
cadrage sur 2 pages
(en annexe)

Reste maintenant a inscrire le projet dans
un cadre méthodologique structuré qui
aidera a son élaboration

¢ La note de cadrage (telle quelle
a été présentée au Commanditaire
Tuteur)
Remarque la note de cadrage en tant que
telle NE FIGURE PAS DANS LE
RAPPORT DE 10 PAGES)
Dans le dossier : commentaire de quelques
lignes précisant
- le contexte
- descriptif
- les objectifs
- la (les) cible(s)
- les contraintes

Remarque :
On peut rajouter d’autres rubriques telles
que

cohérence et a la convergence avec
la stratégie de 'UC. Ex. : un jeu Quiz
est médiatique (jeux TV), d’esprit
collectif, d’image plutot jeune,
dynamique, ludique, ... et donc en
accord avec notre propre image
d’entreprise et esprit d’équipe qui
structure notre organisation
commerciale

La note de cadrage correspond
normalement au document préalable
qui cl6t la premiére phase de
préparation du projet, avant de faire

la description opérationnelle de ce

dernier dans le cahier des charges

(CDC)

Elle ne recense que les informations
utiles a Porientation générale du
projet et doit donc étre soumise au
Commanditaire Tuteur. pour accord
formel avec signature de ce dernier
(aspect décisionnel), ce qui la
distingue du CDC.

Elle précise le contexte, les
obijectifs, les cibles, et les
résultats a atteindre dans un
cadre de contraintes (délai,
budget...)

11 est recommandé de la faire figurer
en annexe personnelle, telle qu’elle a

pu étre présentée au commanditaire,

et de ne retenir qu’une courte
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0 4-ANALYSE DES
REPERCUSSIONS
HUMAINES,
FINANCIERES ET
ORGANISATIONNEL
LES DE LA
PRECONISATION

(3 minutes a ’oral)

Cwatiaiveso Cwatiativeso

mecasques

Humaiges

Financiires™

Crganimsloneise

Exemple de tableau
d’analyse structurée
des répercussions

» 41 Analyse des conséquences
prévisibles :
- Faire un panorama  des
répercussions dans les domaines
indicatifs sutvants (5):

- conséquences stratégiques
(sur la concurrence, la mise en
place de produits ou de services,

- conséquences commerciales

(sur les relations commerciales,

la gestion de clientele, ...)

- conséquences organisationnelles

(fonctionnement de I'UC,
circuits d’information, besoin
d’un local, de matériel, de
changement dans les emplois du
temps (planning), de nommer
un responsable, ...)

- conséquences humaines
(personnel nécessaire,

- Domaines d’exclusion : chez IBM on
rajoute dans la note de cadrage les éléments
exclus des prestations (Exemple : /a soczété
n’assure pas l'installation des logiciels sur les PC
livrés. .. )

- Etude exploratoire nécessaire : c’est une
étude qui doit permettre de d’analyser et de
préciser certains constats (voir SWOT)
pour permettre au tuteur de prendre la
décision de vous confier ce projet

Les répercussions sont souvent mal
maitrisées : elles sont confondues avec la

« mise en ceuvre » Attention ! elles sont les
produits d’une réflexion préalable !

X conséquences stratégique Long terme
Tout document qui recenserait des
répercussions sur 'UC, et commandité
par le Tuteur lui-méme.

* Conséquences commerciales : reprise

éventuelle de certaines méthodologies
utilisées dans les annexes du diagnostic,

ex. : Analyse des Performances.
Conséquences organisationnelles : Tres

importantes dans la mesure ou votre
projet risque de « perturber » le
fonctionnement normal de votre UC.
LLa solution que vous proposez n’est-elle

£ %4

** Conséquences humaines : Tableau de
répartition des taches

synthese, en fait presque une simple
référence, dans le dossier d’examen.
Elle doit étre datée, signée par les 2
parties et tamponnées par
Pentreprise (attention a la date !l
Souvent des études exploratoires
seront nécessaires telles que

« recensement nouveaux habitants
dans la commune » ou « Analyse en
IRIS » ...afin de bien qualifier et
quantifier le contexte du projet

Partie 4 : 2 a 3 pages maximum.

C'est pour moi une partie TRES
importante : elle permet de mesurer la
réflexcion, Uinitiative et le bon sens de
létudiant. ..... et de lutter contre la frande
qui consiste d « recopier » un dossier
PDUC clé en mains sur internet (Surtont
sur IL, I, IV et plus rarement sur 1)
Les conséquences prévisibles
doivent permettre de dresser un
CDC opérationnel qui en est en
quelque sorte 'aboutissement
logique.

Ne se référer qu’aux conséquences
les plus pertinentes, a partir d’un
plan structuré qu’on peut construire
a 'aide des éléments indicatifs
proposés (5).

Ici encore, on peut les présenter sous
forme de tableau.

Ne pas négliger les annexes
personnelles (par exemple un calcul
détaillé de couts, voire de rentabilité,
qu’on peut aussi retrouver dans le

CDC)

Les conséquences humaines et
organisationnelles doivent étre
développées (réflexion et
organisation nécessaires) =
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INFORNATIONS oirs

Pour information : COUT KT TOTAL DU PROJET (TVA 19.6%)

En jaune les points
importants a développer a
Poral

Compétences nécessaires,
formation, « incitives », besoin
d’information, de formation ...)

- conséquences financiéres
(couts, CA, résultats, trésorerie,

prévisions..)A ce niveau il faut +
ou — détailler les Dépenses
prévisionnelles et les Recettes
prévisionnelles . Vous serez donc
amené a formuler des hypotheses
sur les recettes prévisionnelles

< exemple conséquences
financiéres

» 42 Le cahier des charges :

- Description assez, détaillée a faire.
Rappel du contenu type :

- Contexte et enjeux (rappels)

- Descriptif du projet (qqs
lignes claires et précises)

- Objectifs généraux,
spécifiques

(+ précis que la note de
cadrage)

- Résultats attendus (détaillés)

- Cible(s)

e

7
*

(employés/taches). Votre projet tisque
de perturber le personnel qui peut
manquer de formation, d’information,
de compétence...Votre projet risque de
donner une surcharge de travail

Des chiffres s’il vous plait !l avec des
devis ou du moins avec une estimation
des couts et des recettes prévisionnelles
(ici ou dans le cahier des charges)
Conséquences financiéres : sur la base de
votre réflexion au 3.1 vous développez (sans
reprendre) certains points permettant de
justifier les conséquences financieres
ATTENDUES (+ 3,51% d’augmentation, par
exemple)

Document d’évaluation ou de calcul des
coiits (globaux ou partiels) obligatoire ici ou
dans le CDC. (0)

Présentation éventuelle du CDC en
annexe mais je préfeére voir le CDC
dans le dossier

Comment fixer les objectifs ?

A partir du budget TTC (dépenses) =
Charges HT => et connaissant le taux de

marge/marque moyen > CA prévisionnel
(= Objectif)

attention aux questions de cours sur
« style de management »

Faut-il faire un seuil de rentabilité ?
Comme vous voulez. Si ce calcul est
présent il peut devenir un Objectif

Cette partie est souvent le point faible
des évaluations. En effet, connaissez-
vous un chef d’entreprise qui vous
donnera le « feu vert » SANS connaitre
les recettes prévisionnelles et les cotts
prévisionnels ? Allons, soyez sérieux
SVP !

v" Le CDC c’est la formalisation
opérationnelle du projet et le
document de référence du Chef de
Projet et des autres parties
prenantes.

v Le CDC reprend les objectifs
et résultats de la NDC en les
précisant. Il reprend également
les contraintes de la NDC en
les précisant. Mais il précise le
cadre méthodologique, les
indicateurs pertinents et les
outils de suivi prévisionnels et

PDUC methode claude alain version 18
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Exemple de cahier des
charges sur 2 pages

- Parties prenantes (acteurs)
- Cadre méthodologique
(liste des taches et
ordonnancement des taches,
modalités, organisation
générale, Planification
prévisionnelle, ...)
- Ressources nécessaires,
disponibles et a acquérir (a
détailler obligatoirement)
- Contraintes a prendre en
compte
- Budget et financement
(budget
total ou partiel des dépenses et
des recettes prévisionnelles, avec
références aux couts précédents)
- Indicateurs d’évaluation du
projet (criteres et Indicateurs
pertinents, )

- Outils de suivi et de

pilotage : il faut prévoir au
minimum les 4 outils de SUIVI
et de Pilotage des cotts, de la
qualité et des délais et de la
communication:

* tableau de bord de suivi, tablean
de reporting, réunions,

* GANTT prévisionnel,

* Budget prévisionnel des dépenses et
des recettes, on Compte de résultat
(analyse de rentabilité)

Ici ou dans le cahier des charges, il est
important de détailler les dépenses et
d’évaluer les recettes Voir (2)

Ces indicateurs (que vous avez choisis) sont
- bien entendu-PERTINENT S au regard

de VOS objectifs ....n’est-ce pas ? et
notamment vis-a-vis de vos objectifs de
communication (s’il y en a)

L)

Ces outils doivent étre au minimum au nb

de 4.
% Temps = Planning, sous forme de

graphique de Gantt prévisionnel
(ou autre représentation). A
chaque tiche =2 une chemise
d’annexes

Si vous avez réalisé votre projet :

sortez votre gantt prévisionnel (liste
des taches, et agencement des taches)

Coiits = Budget () détaillé (s)

obb:gatoire (S) au moins celui des

charges et des couts, voire celui des

produits ou des économies attendues.

Voir (2)

les outils de communication

v Clest I’élément clé pour Pévaluation
et le controle des résultats, et il est
donc naturellement avalisé par le
Commanditaire.

v La structure du CDC proposée est
celle classique des ouvrages et sites
du BTS MUC.

v" Comme c’est un document réel de
travail, il peut étre présenté comme
annexe personnelle hors dossier
(avec cependant tous ses propres
constituants annexés, ex. : le budget).
Dans ce cas, il doit étre également
obligatoirement décrit dans ses
grandes lignes dans le dossier
d’examen.

Les annexes personnelles seront

essentielles lors de 'exposé oral. Il n’est

pas interdit de les citer clairement dans le
dossier d’examen.,

v' et notamment le graphique de Gantt.
v Le cadre méthodologique doit étre

appuyé a loral par le Gantt en
annexe qui précise la liste des taches
prévisionnelles

v Evaluation du projet : quels critéres
pertinents seront retenus pour
évaluer la réalisation du projet

v" Suivi mis en place : quels outils de
suivi ? (tableau de bord, reporting,
réunions, enquétes, suivi des
dépenses, suivi du Gantt ...)

4

(2) Les couts ou dépenses sont connus

(devis,...) MAIS pensez a estimer les

recettes !l

11 existe plusieurs « méthodes » : je dois

réaliser au minimum un CA de XXX €

pour couvrir mes dépenses OU ...si nous

fixons comme objectif d’atteindre 4,8

PDUC methode claude alain version 18
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Dans les parties I a IV nous
avons surtout privilégié le
POURQUOI ?

* enquéte de satisfaction,
* enquéte miroir,
* enquéte de notoriéte. ..

- Risques (détaillés, quantifiés,
)

Symbole d’un projet (outils de
suivis et de pilotage)

&

NB trop d’étudiants confondent

L)

L)

Budget (dépenses / recettes TTC)
avec analyse de rentabilité (HT) (a
partir des couts réels ou prévisionnels
et du CA réel ou prévisionnel =
conclure a la rentabilité du projet sur
(durée)

Qualité (Performances) =

11 s’agit du ou des tableaux de

bord de suivi et de pilotage

Si vous avez réalisé votre projet :
sortez vos outils de suivi et de
pilotage VIERGES en
commentant rapidement la
pertinence des indicateurs que
vous avez sélectionnés (ils doivent
étre en cohérence avec vos

objectifs)

Outils de Communication

LLa communication d’un chef de
projet avec le reste de I’équipe est
fondamentale : il faut bien faire le
point régulicrement ! ...ne serait-ce
que pour signaler que I'avancement
du projet est satisfaisant. Mais parfois
des problemes de management,
...apparaissent et la hiérarchie doit
prendre des décisions et mettre en
place des actions correctrices

On retrouve ict les études post-
projets telles que les enquétes de
satisfaction....

art/ticket (réseau) * prix moyen d’un
article * nb de visiteurs * taux de transfo

= CA-cible

1l existe les tableaux de bord de suivi qui
doivent étre remplis jour par jour
(ptévu/réalisé/écatt) qui sont également
des outils de pilotage c'est-a-dire qu’ils
vont me permettre de mettre en place des
actions correctrices TRES
RAPIDEMENT si les résultats des
premiers jours étaient mauvais |

VOUS ETES ENCORE DANS LE
DOMAINE DU PREVISIONNEL :
vous décrivez ici ce que vous
envisagez de faire .

Une méthode que DIEMER teste
avec succes : « faites comme si vous
prépariez le travail a faire pour un
autre stagiaire » : préparez une
chemise par tache

Celui qui devra (virtuellement)
exécuter votre projet devra bien
trouver la liste des taches et leur
agencement, 'enveloppe budgétaire
disponible et devra rendre des
résultats dans un tableau de bord !!!

PDUC methode claude alain version 18
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0 5-PREMIERES
REFLEXIONS POUR
LA MISE EN (EUVRE
DE LA
PRECONISATION

Ou

o 5 LA MISE EN (EUVRE
DE LA
PRECONISATION

(2 minutes a I’oral)
Dans cette partie nous

allons privilégier le
COMMENT ?

» 5 Modalités (possibles) de

mise en ceuvre (sile projet
n’a pas été réalisé ou trés
partiellement réalisé)

- Eléments possibles a retenir :

51- Mise en place des
outils de suivi

Gantt prévisionnel

tableau de bord de suivi vierge
tableau de synthese vierge..)
Budget prévisionnel

prévision les réunions,

questionnaire de satisfaction
vierge...

En PDUC on ne vous
demande pas obligatoirement
de réaliser mais on vous
demande de concevoir, alors
concevez ||

52- Mobilisation des ressources

informatiques

53- Communications diverses
(contraintes, délais, résultats
partiels ou globaux, ...)

Le 5.1 sert de TAMPON a l’oral :
- si vous étes juste, passez la description des
taches et allez directement aux résultats

¢ Tout document interne éventuel, sous
forme de fiches diverses, suivi de
planning, suivi de résultats, du tableau
de bord, suivi des réunions de pilotage,
... que vous avez prévu dans le cahier
des charges :
¢ DPour chaque tache du Gantt
prévisionnel vous devez créer des
documents : préparez une chemise par
tache.
Outils de niveau BTS : vous étes un
futur technicien !l = alors montrez que
vous avez utilisé des outils de niveau
BTS dans la réalisation des différentes
taches

L4

« faites comme si vous prépariez le travail a faire
pour un autre stagiaire » .Vous étes absent et
une autre personne doit exécuter a votre place.
Avez-vous bien tout prévu ?

% QUELS logiciels, pour QUOI faire ?

% Rem : les documents de communication sont
Plus que soubaités (ex. : fiche compte rendu de
réunion)

Cette partie NE DEVRAIT PAS
VALORISER le candidat le jour
de Pexamen | Mais (auto-
censure )...

V' Partie 5 : 1 4 2 pages maximum.
Commentaire valable pour les 2
cas (réalisé ou non-réalisé)

v" Ces modalités concernent tout ce qui
a pu étre mis en ceuvre dans le
pilotage concret du projet.

v" Cette sous partie ne sera pas
formalisée au-dela des éléments
indicatifs proposés, car c’est plutot et
souvent l'expérience concrete de la
mise en ceuvre du projet qui fera foi
et donnera des indications
exploitables pour ce type de projet.

v" L’aspect Communication doit étre

mis en avant ici, ex. : la
communication par notes
d’information ou par fiches

d’organisation ou de résultats, p.e.
par messagerie interne.

v’ La qualité de la communication, au
moins écrite, doit prouver au jury
que vous maitrisez les divers outils
correspondants, y comptis sur le

plan informatique.
v" L’aspect managérial est loin d’étre

réellement absent de la mise en
ceuvre, et bien sur, de la réalisation
d‘un projet (formation, suivi,
coaching, contréle, ...) Il doit
donner lieu a des documents
d’appui.

PDUC methode claude alain version 18
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Exemple de Gantt réel
comme clé d’entrée en
partie 5

Ekehwple de tableau de
suivi hebdomadaire

54 - Synthese, ...quels sont les
points forts et les points faibles de

mon projet

» 5 Réalisation du projet (sile
projet a été réalisé ou
partiellement réalisé)

51 La réalisation du projet et

analyse des écarts

Abordez successivement :
® Cl1é d’entrée : le GANTT réel

Inclure a ce niveau le Gantt réel et
a partir de celui-ci commentez a
L’ORAL (SINGUSIENEZIENERES) 1o
réalisation des différentes taches en
précisant les méthodes et les outils
utilisés. + une analyse des écarts
par rapport au Gantt prévisionnel

@ le tableau de reporting
(synthese) de fin d’action avec
analyse des écarts

gt

® le(s) tableau(x) de bord de suivi
journalier ou hebdomadaire
Montrez : (prévu/réalisé/écart)

En effet si votre budget prévisionnel fait apparaitre la
possibilité de gagner de 'argent (ou de faire des
économies)...alors pourquoi votre tuteur ou patron ne
vous a pas donner le feu-vert ?? ...il doit y avoir une

« faiblesse » dans votre projet. Votre projet repose peut
étre sur une hypothése trés incertaine = conclure a la
nécessité de refaire une enquéte pour éclaircir certains
points

Pilotage et suivi sont deux essences qui
nourrissent cette épreuve de PDUC (en
dehors de I'obligation de cohérence et de
pertinence)

¢ Tout document interne éventuel, sous
forme de fiches diverses, suivi de
planning, suivi de résultats, du tableau
de bord, suivi des réunions de pilotage,
... que vous avez prévu dans le cahier
des charges : préparez une chemise par
tache.

¢ La synthese des résultats permettra de
communiquer les résultats du projet au
travers des outils de suivi

% Evaluation et analyse des écarts

(notamment sur budget, sur Gantt, sur

les résultats réels...)

Par exemple : Ecarts sur le Gantt, les

dépenses, les objectifs globaux (vous

aviez prévu 25% et vous ne réalisez que

v

La réalisation du projet peut étre
présentée a examen, en fin
d’exposé.

Cette réalisation ne peut justifier plus
d’une page pour cette partie, avec
citations, dans le dossier, des
annexes personnelles utilisées a
Poral. En effet, Panalyse et la
conceptualisation du projet
DEVRAIT Pemporter sur sa
réalisation

Sa présentation concrete a I'oral de

I'examen ne saurait dépasser

quelques minutes, en fin d’exposé.
De facon générale vous devez

utiliser des méthodes et des outils de
niveau btS l)(avec leS):
Argumentaire, SONCAS, CAP,
réunion, Enquétes, Budget, tableau
de bord, Gantt, Reporting, Analyse
d’indices, cartographie, logiciel de
GRC, ...voir sur mon site « Fiches
et méthode », rubrique ACRC +
outils et méthodes insérés dans le
cours

Vous devez montrez que vous étes
Technicien (outils et méthodes) et
Supérieur (analyse)
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gt

@ Ces écatts sur les objectifs ont
eu des répercussions sur les
budgets Commentez les écarts des
dépenses et des recettes
(prévisionnelles /réelles )

52-_analyse des écarts
ISHIKAWA-> mise en place

d’actions correctrices

53- Mobilisation des ressources

informatiques

54Bilan des points + et des
points — de mon projet +
réflexions sur ’avenir, dont des

7
o

10% ) : c’est pas grave !ll mais sachez
expliquer POURQUOI

QUELS' logiciels, pour QUOI faire ¢ +
Mise a jour des BDD

Si on devait refaire dans I’avenir ce
projet...pensez 8 DEMIN et son
PDCA (« amélioration continue »). Je

v’ Attention 2 cette partie (voir grille de
notation) : vous devez assurer
régulierement des Check avec votre
commanditaire : il faut réagir
AVANT de constater ’échec
du projet (c’est tout I'intérét
des outils de suivi et de
pilotage)

C’est tout I'intérét de cette épreuve de

PDUC

v’ Attention 2 cette partie (voir grille de
notation

v Conseils pour le futur portant sur la
planification, le contrdle, le
management, le coaching, les
relations avec le réseau, les études
nécessaires. ..

conseils et préconisations pour développerai davantage cette « capitalisation »
améliorer Paction en cours,  ou des bons savoirs faire en cours
celle (s) en devenit.

En conclusion : portez vos efforts sur les parties 11, 111 et IV et assurez-vous d’une analyse dynamique en |
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