421-3-1 LES UNITES COMMERCIALES VIRTUELLES

S42 La relation commerciale la vente a distance et les unités
commerciales « virtuelles »

S421: La relation commerciale et son Définir la vente a distance. -
Indiquer les principales caractéristiquesla vente a distance.

contexte Préciser les supports et les médias utilisés.

Indiquer les contraintes Iégales.

Caractériser les unités commerciales « virtuelles ».
Montrer les évolutions et souligner la complémentarité
« physiqud virtuel ».

Synopsis:
Introduc tion : définition et développement de la VAD
| Les différentes UCV
A vitrine
BaVA
C marchand?2 types)
Il Les caractéristiques propres de la VAD
A des outils et des technologies de gestions des informations
B maitrise de la logistique
C le type de prodtiet la nature de la clientele
Il bis La complémentarité desUCP et des UCV
A Les avantages et les inconvénients des UCP
B Les avantages et les inconvénients des UCV
Conclusion
Il'y a une complémentarintre UCP et UCV
1 Définitions

by

Actuellement la VAD connait un développement important a travers leommerce
électronique»

Définition: commerce électronique « produits qui sont achetés et payés par Internet et
délivrés soit physiqguement soit sous une forme numérique sur Internet

Définition: VAD : «<vent e déun bien ou |l a fourniture
sans la présence physique simultamis parties, entre un professionnel qui, pour la
conclusion du contrat, utilise exclusivement une ou plusieurs techniques de communication a
distance» (ordonnance du 23 aout 2001

Sont exclus de |l a VAD |l es services financi
de produits immobiliers et les ventes aux enchéres publiques

Définition: virtuel «l e ¢l i ent n 6 e asiniphysigpeanwis wiksum suppoe dema g
communicatond our ri er, t ® ®phone, ordinateur é)

2 Les supportsde la VAD et des UCV
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vent e
téléachat
commerce électroniee: les sites ommerce ont des

par

vente par correspondance ou par catalogue (VPC)
t ® ®phone

(par

atouts mais rencontrent aussi des difficultés (page 40)

3 Les unités commerciales virtuelle§Spécialisées ou Alimentaires
3-1 Le commerce virtuel

Définition: Commerce électronique« activité par laquelle une persge agissant a titre

professionnel,

sbengage

assurer

contre

de servicesaprés avoir recu la commande a distance et par voie électron{guajet de loi
février 2003)

Aujourdodéhui

véadistes (vendeurs a distance)

| deurs pa®qorResporsldnees deviennem de plus en plus des

Exercice: «le redressement de la Camif passera par le multiegioaicher page 18

3-2 L es différents sites web

LES DIFFERENTS SITES WEB

Site vitrine Site a valeur ajoutée Site marchand
Definition | Site institutionnel présentant 'activité de | Complémentaire au site vitrine, outil | Site de commerce électronigue,
I'entreprise, 'historique, le recrutement | de communication de I'entreprise support de vente a distance
Bnmt_ﬂ!u Informations présentées sur la plaquette | Catalogue produits ou services, ser- Catalogue produits ou services,
spécifique | de I'entreprise vices associés Services associés
OhieFt_ifs Assurer la promotion de I'entreprise, | Créer une interface active avec les| Développer les ventes, gagner
spécifiques | renforcer I'image de marque, rassurer le | clients potentiels, fidéliser la clien-| dutemps, améliorer les marges
client, tele, se différencier de la concurrence. | (moins d'intermédiaires).
Exemple www.fedasso fr www.decathlon. fr www.alapage.com
www.groupeonet.fr www.aldi.fr

Remarque : un méme site peut inclure toutes les fonctionnalités.

Retroprojections
groupeonet.com
decathlon.fr

Idlc.fr
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« De l'origine au projet

d'entreprise Horizon 2005

« Informations Finangiéres

« Les films

« La formation interne

« Les Filiales européennes

» Contactez-nous
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PROPRETE TECHNOLOGIES
MULTISERVICES EN MILIEUX EXTREMES

TOUT UN MONDE DE SERVICES

m Profil du Groupe L'intelligence des services

Prestataire de services depuis

de nombreuses années, le Groupe ONET a
toujours cherché & comprendre et accompaaner
les évolutions qui se dessinaient dans les activités
ol il était présent,

Trés tdt le Groupe a élarqi I'éventail de ses
prestations pour proposer & ses clients une offre
globale de services.

Des 1968, il s'est implanté a 'étranger pour les
accompagner efficacement dans leur
développement géographique.

L'organisation du Groupe repose sur 4 Divisions +
les filiales européenne,

L'offre globale de services : une volonté impulsée
par le Groupe et déclinée par activité dans chaque
Division,

PREVENTION
ET SECURITE

INTERIM
ET RECRUTEMENT
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