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421-3-2 DEVELOPPEME NT DES UCV ET MESURE DES PERFORMANCES DE LôUCV 

 

S42 La relation commerciale la vente à distance et les unités 

commerciales « virtuelles » 

 

S421 : La relation commerciale et son 

contexte 

Définir la vente à distance. 

Indiquer les principales caractéristiques de la vente à distance. 

Préciser les supports et les médias utilisés. 
Indiquer les contraintes légales. 

Caractériser les unités commerciales « virtuelles ». 

Montrer les évolutions et souligner la complémentarité 

« physique ï virtuel ». 
 

 

Synopsis : 

 

Introduction  : importance des UCV  

 

I Promotion du site et création du trafic 

A développer le trafic spontané 

B développer le trafic assisté (plusieurs solutions) 

II Analyse des performances et proposer des actions correctrices 

A Les principaux indicateurs 

B Les actions correctrices (2 solutions) 

 

Conclusion 

 

 

 

 

 

 

 

18 millions de français (1 internaute sur 2 ) ont achet® au moins une fois sur lôInternet en 2006 

Le e-commerce progresse de 40% entre 2005 et 2006 

Ce nouveau canal de distribution modifie les conditions dôachat 

Comment d®velopper lôactivit® dôune UCV 

 
 

1-Etape 1 :Concevoir le site web 

Tout dôabord, il faut d®terminer la cible visée par la mise en ligne dôun site Internet Côest au regard de la 

cible quôil faut concevoir et r®aliser un site Internet, afin dô°tre pertinent et efficace. 
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2-Etape 2 :Créer du trafic  

Le deuxi¯me temps dôune strat®gie Internet consiste ¨ faire la promotion de son site au travers dôactions e-

marketing telles que le référencement, les bannières publicitaires, lôachat de mots-clé sur les outils de 

recherche, les partenariats, lôaffiliation, les jeux / concours, etc. Elle a son pendant offline avec la reprise 

syst®matique de lôurl de votre site dans toutes vos actions de communication traditionnelle, d¯s lors quôelles 

concernent la même cible que votre site ou que votre action on-line. 

Il existe plusieurs solutions : 

développer le trafic 

spontané 

c-a-d la connaissance de 

lôURL 

 

www.boutiquemarque.com 

 

 

 

 

 

développer le trafic assisté 

¡- le référencement dans les moteurs de recherche (Google) en 

positionnant le site dans les premi¯res pages ¨ lôaide de mots cl®s, 

(de 97 ¨ 300 ú  ht /an) Voir exemple ci dessous 

¢- en développant la publicité on line sous forme de bannière 

dans un site, - (voir affilieur et affilié) : Exemple : Marketing 

étudiant 

£- en développant le marketing viral par envoi de courriers dans 

les boites mails, (exemple : KIABI, et Marketing 

Etudiant)*

 

¤- ou tout simplement en développant le marketing off line qui 

incite le consommateur à se connecter sur Internet (Ex. 

Boulanger, d®cathloné) Ą banderole dans lôUCP qui met en 

avant le site web marchand (voir Auchan et Sport 2000 ci-

dessous) 

 

Exemples et développement : 

¶ Affilieur et affiliés 

http://www.boutiquemarque.com/
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Pack comclic : régie de placements de bannières 

R®gie dôaffiliation met en relation affilieur et affili®s 

 

 

 

 

!Ŧƛƴ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ǾƻǘǊŜ /! Ŝǘ ƭŜ 

trafic sur votre site marchand 

devenez « Affilieur » et faites 

passer votre bannière publicitaire 

ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘŜǎ Ł ŦƻǊǘ ǘǊŀŦƛŎ 

« Affiliés » 

Pour chaque client que vous 

envoient les affiliés, vous paierez 

une « commission » 

« Amazon.fr » est le vendeur affilieur 

« Votre Site η Ŝǎǘ ƭΩŀŦŦƛƭƛŞ qui reçoit une « commission » 

ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ŜƴǾƻƛŜ ǳƴ ŎƭƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘΩ!ƳŀȊƻƴΦŦǊ 

PacksComclick.pdf
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Le choix des sites affiliés dépendra de leur audience et du profil de leur audience (©ge, CSP, revenus, é).  

¶ Exemple de référencement sur Moteur de recherche Google 

Mots clés 

 

¶ Exemple de pub on-line (marketing viral on line) 
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¶ Exemple de publicité on-line Dans cet exemple Marketing Etudiant est un affilié qui recherche des 

affilieurs 

 

 

 

¶ Exemple de pub off-line sur catalogue, sur affiche publicitaire 


