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S42 La relation commerciale la vente a distance et les unités
commerciales « virtuelles »

S421: La relation commerciale et sg | Définirlavente adistance. .
Indiquer les principles caractéristiques de la vente a distancg

contexte Préciser les supports et les médias utilisés.

Indiquer les contraintes Iégales.

Caractériser les unités commerciales « virtuelles ».
Montrer les évolutions et souligner la complémentarité
« physiqué’ virtuel »

Synopsis:
Introduction : importance des UCV

| Promotion du site et création du trafic
A développer le trafic spontané
B développer le trafic assisté (plusieurs solutions)
Il Analyse des performances et proposer des actions correctrices
A Les principaux indicateurs
B Les actions correctrices (2 solutions)

Conclusion

18 millions & frangais (1 internaute supd nt achet ® au moins une foi
Le ecommerce progresse de 40% entre 2005 et 2006

Ce nouveau candk distribuion modifielsc ondi t i ons dodachat

Comment d®vel opper | dactivit® ddébune UCV

Création d’un
site web

Optimisation

NIesure
d’andience

1-Etape 1 Concevoir le site web

Tout dbéabord, icilble viseepuatr di®d emims meen | Bi gne ddéun st
cible qudéil faet econseveirneérn®li afin doé°tre p
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2-Etape 2 Créer du trafic

Le deuxi me temps dounfiredatpmomctioRgls en | st eenatti € 0RSE
marketing telles que le r&é&encement, les banniéres publickajr | 6 a c flé sur leseoutilsndet s

recherche, |l es partenariats, l 6affiliation, | es
syst®matique de | 6url de votre site dans qtudwetl d e ¢

concernent la méme cible que votre site ou que votre actitineon

Il existe plusieurs solutions

développer le trafic

spontané .
www.boutiguemarque.com

c-a-d la connaissance d¢
| 6 URL

i - le référencementians les moteurs de recherche (Google
positionnant | e site dans |
(de 97 © 300 u ht /an) Voi

¢ - en développanta publicité on linesous forme de baiere
dans un site; (voir affilieur et affili§ : Exemple: Marketing
éudiant

développer le trafic assiste £ - en développant lmarketing viralpar envoi de courriers dar
les Dboites mails, (exemple KIABI, et Marketing
Etudianty

De: Kok

Date:  ven: embre 2008 17:24
Az alai

3 i
Objet: 10

aximiless,

Vous avez : 4643 M
age oi-dessous ne Saffiche pas corte tement, vous pouvez le vi

=2 KIABL.com onporgraas o 10€

femme | homme

nouveautés

\

lolsies et services

e o™
4\
ofiefis

¢ ¢ec
o A
aes
“valable hors
plomos, [Shises
etweb affaires.

a - ou tout simplement en développantnbarketingoff line qui
incite le consommateur a se connecter sur Internet
Boul anger, AdRzmad évd oine€ ) dans

avant le site web marchand (voir Auchan et Sport 200(
dessous)

Exemples et développement

1 Affilieur et affiliés
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http://www.boutiquemarque.com/

Pack comclic régie de placements de bannieres

R®gi e doéaffiliation met en relation affilieur et

= [m]

ADVERT STREAM

ACCUEIL N R = -
ANNIDN(EUdRS o - i. elr;leble'lgl e
Solutions de publicité
AD-MEDIA l s u Ic:_ qa!:e
- . ; ] France en terme d'audience
AD-NETWORK L : 8l | |
‘ i) | AESRCEE | || NielseniiNetRatings.
Le Studio d= Création - W/ ____Editeur ) || Y _Annonceur Nielsen//NetRatings
FAQ » Vous avez un site web ? Trouver de nouveaw ts maintenant ?
EDITEURS Générez des revenus publicitaires en affichant |
Générar des revenus - QUELQUES CHIFFRES
des publicités.
Partenaire Editeur
Régie Professionnelle « Monétisation optimale de chacun de vos AD-Network : Solution Réseau alliant ciblage RESEAU .
FAG espalce§ publicitaires avec une technologie et puissance. 6 000 sites qualifiés
exclusive. . .
Faites votre campagne de publicité en ligne dés
e ey P s de mondtisation d'audience disponible s ||  maintenant sur notre réseau. AUDIENCE MENSUELLE
Pour Annonceurs (Guide) Campagnes Média au CPM - : Achetez aux enchéres au clic ou a I'affichage. 2,3 Milliards de PAP
Technologie AD-ACCESS Campagne Network (CPM et CPC) A partir de 0,01 € / Clic ou 0,01 € / CPM St
Programme d'affiliation 15,5 Millions de
Riiﬁiﬂce Ciblez vos internautes avec des options de visiteurs uniques
s - Régie professionnelle (0 ciblages précis : par thématique de site, par catégo-
HrE=EssETs PAP/Mois - Revenus mensuels mimimum garantis) rie de site, par langue, par pays et par mot clé ! TAUX DE COUVERTURE
Par Thématique )
. . . 64 % des
SOCIETE P t ] ique dés 100 € AD-Média : Solution Média internautes Francais
Présentation . X . soit
Presse = Inscrivez-vous et générez dés maintenant des AD-aAffilliate : Solution de pure performance p|us d'l internaute sur 2
Partenaires revenus ! marketing en France
Recrut it
C:,:;:tmen Yisite guidée editeurs | Consulter la F.A.Q. ¥isite quidée annonceurs | Consulter la F.A.0 (Médiamétrie / Nielsen - Mars 07)
STUDIO DE CREATION . | ILs NOUS FONT CONFIANCE...
I 1 m |
Jeux Rencontres Recherches |
& ADVERT STREAM 2001-2007 | st 7
GROUPE ADTHINK medi ~ s —3 "
Audits par m.\m . = & ] Plus d'infos
e - ==/ r . :
" 4 DS = Codemasters'{f,
Vous souhaitez communiquer
sur Internet et vous m'avez pas | "’
de créations publicitaires 7 L H
. . » ADTHINK media

*Home *Ressources / Promotion de sites Internet / Affiliation | '_F 7\ y’ ﬁ Q I dza Y' g y' L] g I\
Promotion de sites Internet - Affiliation trafic sur votre site marchand

L'affiliation est un principe simple et efficace pour gagner de largent et générer du devenez Affilieur » et faites
trafic. Dans le systéme de l'affiliation vous pouvez &tre vendeur (ou "Affilieur”) ou passer votre banniére publicitaire
affilié, il suffit davoir un site Internet. N . R

adzNJ RQlI dzu Nba aaAi
Sivotre site est une plate-forme commerciale et vendez des senices ou des o2
produits, il est intéressant de devenir vendeur (ou "affilieur”) dans un systéme « Affiliés»
d'affiliation. Vous permettez ainsi & d'autres sites de vous envoyer des clients et

de leur octroyer des commissions. Ceci augmentera votre chiffre d'affaires et le

e St utre e Pour chague client que vous

envoient ks affiliés, vous paierez
D'un autre cdte, si votre site génere sufisamment de trafic et désirez un revenu

complémentaire, il devient intéressant de proposer 8 vos visiteurs les produits et une «commissior»
les services d'un "affilieur” afin de toucher une commission sur chaque vente
réalisée. -Q'l’lf.{a

[

Enfin, la gestion et le contrdle du systéme d'affiliation (rémunération aux affilies, Votre
contrle des ventes réalisées ) est généralement pris en charge par des sites e UM VISITEUR Site
specialises. Toutefois, en tant que vendeur (ou "affilieur”), il est également VIENT SUR...

possible de ne pas passer par ces organismes et faire appel 3 une société

specialiseée, tel quinternet Diffusion, qui mettra en place un systéme

personnalisé sur votre site. Systéme qui offre de nombreux avantages mais vous PUIS ACHETE

oblige a vous occuper de |a rémunération aux affiliés.

Ceci n'est qu'un surval de ce que représente l'affiliation. Ainsi, vous trouverez ci- mnﬁ'[
dessous, une liste de sites dinformation consacrés a I'affiliation suivie dune liste ——

des principaux acteurs de ce marché.
ET NOUS VOUS PAYONS.

e

a)
=
m
2]

« Amazon.fr»> est le vendeur affilieur

«Votre Siten S & (i qui r&dit tin€ EomkiSion
OKEIjdz§ F2A& [ dZOAf Sy@2As
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PacksComclick.pdf

Le choix des sites affés dépedra de leur audienceetgur of i | de | eur

1 Exemple de ré&é&encement sur Moteur de recherche Google

Mots clés

Goo

AdWords

gle [Frangais =

Faites la promotion de votre entreprise sur

Google

Inscription»

Quel que soit votre budget. vous pouvez diffuser vos annonces sur Google et son
réseau publicitaire. Vous payez uniquement lorsque les utilisateurs cliquent sur

YOS annonces.

Connectez-vous au senice Google
AdWaords a laide de votre

Vos annonces Les utilisateurs cliquent ...t entrent en relation Compte CO(JSI@
apparaissent a coté des SUF VOs annonces... avec votre société.
résultats de recherche E—ma\l:||
correspondants...
‘otre annance ici Mot de passe -
Cooale = Diffusez votre annonce sur Google
aud et sur nos sites partenaires
s % Impossible d'accéder & mon compte
Découvrir AdWords

Fonctionnement

Vous créez vos annonces.
Vous créez vos annonces et choisissez des mots clés Google § ™ ™ ™ ™ 52
(mots ou expressions) en rapport avec votre activité. ]

Les raisons de l'efficacité Trouver des idées de mots clés gle LS (Seach )

de cette solution

Vos annonces sont diffusées sur Google.
Lorsque les internautes effectuent des recherches sur

Collts et paiement Google a l'aide de I'un de vos mots clés, votre annonce .
est susceptible d'apparaitre a cdté des résultats de Les mots clés
Pour les entreprises recherche. Vatre publicité est donc maintenant diffusée corespondent aux
locales aupres d'un public qui s'intéresse a vos produits et ~ termes que les
Semnices. internautes recherchent
sur Google.

Vous attirez des clients.

Lorsque les internautes cliquent sur votre annonce, ils
peuvent effectuer un achat sur votre site ou obtenir plus - B oy
dinformations sur votre entreprise. Vous n‘avez méme SRS Pt
pas besoin d'une page Web pour démarrer. Google =

vous aidera a en créer une gratuitement. Rien de plus pemmecmemne. )
simple. . :

1 Exemple de pub onrline (marketing viral on line)

S4213-2D

BONUS

Parlez de Marketing étudiant autour de vous :)

Cette |lettre d'information vous a été envaoyée par
www. marketing-etudiant. fr

0&claré & la CHIL zous le 01166243

Marketing-etudiant . fr

Ce mail vous a été envoyé grice 3 *Posta-Noua, une solution @ Movius,

Sivous souhaitez ne plus recevair de messages, cliquez ici / 2012

audi

ence

(



1 Exemple de publicitéon-line Dans cetexenple Marketing Etudiant est un affilié qui recherche des
affilieurs

1 Exemple de pub offline sur catalogue sur affiche publicitaire
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